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RESUMEN EJECUTIVO

Al finalizar el proceso de analisis y evaluacion del Programa Procuracion de Justicia Laboral
operado por la Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo (PROFEDET), se encontré que se
trata de un programa clasificado como programa presupuestario de Modalidad “E” Prestacion de
Servicios, estando vinculado con objetivos estratégicos nacionales, sectoriales e institucionales. Su
disefio es congruente con el Reglamento de la PROFEDET, el Reglamento Interno de la STPS y el
Programa Sectorial de Trabajo y Prevision Social, que constituyen sus documentos normativos, al
carecer de Reglas de Operacion del Programa (ROP), habiéndose identificado
complementariedades con un programa federal, y ninguna coincidencia o duplicidad con otros. El
programa tiene como proposito la conclusion de conflictos laborales reportados por la Poblacion
Objetivo, y ésta se constituye con las y los trabajadores desocupados de los ramos industriales de

competencia federal y que presentan un conflicto de tipo laboral.

En lo que respecta a instrumentos de planeacién, se encontrd que el programa elabora y se apega
a programas de trabajo anuales, lo que le permite planear el desarrollo de sus actividades y
orientarlas hacia resultados. Esta situacién puede ser confirmada por el hecho de que el programa
ha construido una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), que ha sido dada de alta en el
Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (PASH), por lo que se encuentra
inmerso dentro del Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED), y por tanto, del Presupuesto
Basado en Resultados (PbR). De esta manera, la eficiencia, eficacia y la economia de la
ejecucion del programa puede ser medida adecuadamente. Para ello se acota como referencia,
sin que ello forme parte del cuerpo de la evaluacién realizada, que el programa cuenta con
instrumentos indispensables de medicion, como son 95 indicadores de gestion y productos,
incluyendo los 11 indicadores que se presentan en la MIR, en las dimensiones de eficiencia,
eficacia, economia y calidad, que en su momento han sido identificados por el programa.
Actualmente, en los documentos normativos solo se establece la medicion de dos indicadores
de eficacia’, que son enriquecidos y complementados con indicadores adicionales, como con

los antes mencionados.

1 STPS, Programa Sectorial de Trabajo y Previsién Social 2007-2012, Objetivo 8.
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la cobertura de la Poblacion Obijetivo, habiéndose observado una tendencia creciente de la
Poblacion Atendida durante el periodo que abarca desde el ejercicio 2007 hasta el ejercicio 2011.
Sobre los registros de la Poblacion Atendida, el programa integra una base de datos
sistematizada de usuarios que es actualizada mediante su operacion en linea, de forma

instantanea.

Por lo que respecta a la gestion del programa, se encontré que los procesos que sigue para el
otorgamiento de los servicios que proporciona, consistentes en orientacion y servicios de Asesoria,
Conciliacion y Mediacion y Representacion Juridica, son congruentes con los documentos
normativos y se encuentran plasmados en el correspondiente manual de organizacion y procesos, y
que los mismos estan estandarizados y sistematizados, por lo que son conocidos y utilizados tanto
por las oficinas centrales y las 47 oficinas de representacion que la PROFEDET tiene establecidas
en distintas localidades del territorio nacional, como por el modulo de la Institucidn instalado en la
JFCA, y por dos procuradurias moéviles con las que se cuenta. Asimismo, se encontré que el
mecanismo de Registro Programatico Presupuestal que utiliza el programa se apega a la
técnica presupuestaria y se expresa en la clave programatica presupuestaria correspondiente,
registrando las erogaciones realizadas por el programa en relacion a la asignacion,

modificacion y ejercicio de los recursos presupuestarios autorizados.

En cuanto a los resultados del programa, se encontré que éstos han sido positivos. Los indicadores
de Fin y de Propésito registraron, en el ejercicio evaluado, avances positivos, por lo cual se puede
considerar que el Propdsito se ha logrado y que éste contribuye al Fin. Los resultados son
considerados como vigentes, ya que su medicién se realiza con datos del sistema informatico

institucional de la PROFEDET, que es operado en tiempo real, manteniéndose actualizado.

En lo tocante a la percepcion de los usuarios sobre la calidad de los servicios que otorga el
programa, se considera que los instrumentos para recolectar la informacién para su evaluaciéon son

adecuados y confiables, habiéndose registrado resultados altamente satisfactorios en este rubro.
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INTRODUCCION

En este informe se presentan los resultados de la realizacion de la Evaluaciéon Externa de
Consistencia y Resultados del Programa Procuracién de Justicia Laboral, para el Ejercicio Fiscal
20112, cuya operacién es coordinada por la Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo
(PROFEDET), Organo Desconcentrado de la STPS. La evaluacién fue realizada por el Programa
de Seminario de Investigacion de los Impactos Econémicos y Sociales de la Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM).

En el informe, elaborado siguiendo la metodologia establecida en el Modelo de Términos de
Referencia proporcionado por la PROFEDET?, se presenta la informacién del programa recabada a
través de la aplicacion de las 51 preguntas contenidas en el correspondiente cuestionario, en el
orden indicado a continuacion: en el Tema |. Disefio del programa, se integran los siguientes
apartados: Caracteristicas del programa; Andlisis de la Justificacion de la creacion y del disefio del
programa; Andlisis de la contribucién del programa a los objetivos nacionales y los sectoriales;
Andlisis de la Poblacion Potencial y Objetivo; Analisis de la Matriz de Indicadores para Resultados,
y Andlisis de posibles complementariedades y coincidencias con otros programas federales; en el
Tema Il. Planeacion y Orientacion a Resultados, se incluyen los apartados siguientes: Instrumentos
de Planeacion; De la Orientacion hacia Resultados y Esquemas o Procesos de Evaluacion, y de la
Generacion de Informacion. En el Tema lll. Cobertura y Focalizacién, se presenta el apartado
Andlisis de Cobertura; en el Tema IV. Operacién del programa, se incluyen los apartados: Analisis
de los Procesos establecidos en las ROP o normatividad aplicable (Solicitud de servicios, Atencién
de Usuarios, Tipos de Servicios y Ejecucién), Mejora y Simplificacion Regulatoria, Organizacion y
Gestion, Eficiencia y Economia Operativa del programa (Eficiencia y Eficacia, Economia),
Sistematizaciéon de la Informacién, Cumplimiento y Avance en los indicadores de gestion y
productos, y Rendicion de Cuentas y Transparencia. En el Tema V. Percepcién de la Poblacion
Atendida, se analizan los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la Poblacién Atendida
y, en el Tema VI. Resultados del programa, se analiza la forma en que el programa realiza la
medicion de sus resultados.

Finalmente, se presentan en el informe las conclusiones de los trabajos de evaluacion realizados,

asi como un Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones.

2 Los trabajos de la evaluacion se llevaron a cabo del mes de septiembre al de diciembre de 2011, por lo que el anélisis
correspondiente se basé en los datos disponibles del ejercicio 2011 al momento de realizar la evaluacién.
® SFP, Modelo de Términos de Referencia para la Evaluacién de Consistencia y Resultados.
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GLOSARIO

APF Administracion Publica Federal

CONEVAL Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social

DOF Diario Oficial de la Federacion

ENOE Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo

FODA Andlisis de Fuerzas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
INEGI Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

JFCA Junta Federal de Conciliacién y Arbitraje

MIR Matriz de Indicadores para Resultados

oIC Organo Interno de Control en la STPS

PASH Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
PbR Presupuesto Basado en Resultados

PND Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012

PSTPS Programa Sectorial de Trabajo y Prevision Social 2007-2012
PROFEDET Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo

Programa Programa de Procuracion de Justicia Laboral

SCJN Suprema Corte de Justicia de la Nacion
SED Sistema de Evaluacion del Desempefio
SFP Secretaria de la Funcion Publica

SHCP Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

SIPRODET Sistema Integral de Procuracién de Defensa del Trabajo
STPS Secretaria del Trabajo y Previsidon Social

UNAM Universidad Nacional Autébnoma de México
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1.1 CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA

Con base en informacién solicitada a los responsables del programa, se adjunta en el Anexol
“Descripcion General del Programa”, una breve descripcion de la informacion. Dicha descripcion
considera los siguientes aspectos: Identificacion del programa (nombre, siglas, dependencia y/o
entidad coordinadora, afio de inicio de operacion), Problema o necesidad que pretende atender,
Objetivos nacionales y sectoriales a los que se vincula, Descripcion de los objetivos del programa,
asi como de los bienes y/o servicios que ofrece, ldentificacion y cuantificacién de la Poblacion
potencial, objetivo y atendida, Cobertura y mecanismos de focalizacion, Presupuesto aprobado en
el ejercicio fiscal sujeto a evaluacion, Principales metas de Fin, Propésito y Componentes, y
Valoracién del disefio del programa respecto a la atencién del problema o necesidad.
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1.2 ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL DISENO DEL
PROGRAMA

10
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El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esté identificado en
un documento que cuenta con la siguiente informacion:

a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacién

que puede ser revertida.

b) Se define la poblacién que tiene el problema o necesidad.

c) Se define el plazo para su revision y su actualizacién.

Respuesta: | Si.

Nivel 4. | El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
Criterios: el problema cuenta con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta

El problema esta definido como: “Procuracion de justicia laboral no tiene certeza juridica™.Se
formula como un hecho negativo que afecta a la poblacién trabajadora, especificandose que entre
el 15y 20% de la poblacion trabajadora mayor de 16 afios en la Republica Mexicana se encuentra
desocupada y en estado de indefension por no contar con recursos para defender sus derechos
laborales. Se indican como enfoques transversales: la Tercera Edad, Jornaleros agricolas, Género
y Grupos vulnerables. En cuanto a plazo para su revision y actualizacion, se plantea actuar en tal
sentido ya en el Programa Anual de Trabajo 2011, donde se reconoce que el programa “...esta
expuesto a que las condiciones por factores externos ajenos a la institucion se modifiquen, es decir,
el mercado laboral puede verse modificado por decisiones de otros actores y cuyos resultados
tienen una probabilidad alta de repercutir en la operacién del servicio de procuracién de justicia
laboral...”. En éste Gltimo Programa Anual de Trabajo 2011, no se modifica el arbol del problema
antes citado.

Propuesta de mejora para la formulacién del problema: “Minima certeza juridica de la procuracion
de justicia laboral de competencia federal para las trabajadoras y los trabajadores, sus beneficiarios
y sus sindicatos.”

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas 2, 7, 13, 23 y 25.

4 STPS/PROFEDET, Matriz de Marco Légico. Programa Presupuestario Procurar Justicia Laboral, Arbol del Problema,
2010.
> PROFEDET, Programa Anual de Trabajo 2011.
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Existe un diagndstico del servicio que otorga el programa que describa de manera
especifica:
2) Causas, efectos y caracteristicas de la necesidad del servicio.
3) Cuantificacién, caracteristicas y ubicacién territorial de la poblacion que requiere el
servicio.
4) El plazo para su revision y su actualizacién.

Respuesta: | Si.

Nivel 4. | » El programa cuenta con un diagnostico del servicio, y el diagndstico cuenta
Criterios: con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta

Las causas consignadas en el arbol del problema son: Aumento continuo en los conflictos e intereses de
trabajadores y sus empleadores; ruptura de relacién laboral; un conflicto laboral representa un costo alto por
la representacion juridica; estado de indefensién laboral e inseguridad del trabajador por desconocimiento de
sus derechos y obligaciones; alto nivel de corrupcidn durante el estado procesal; no existe homologacion de
criterios juridicos y la aplicacion en cada entidad es interpretada a criterio de cada abogado; el promedio de
terminacion de un juicio es de cuatro afios; la conclusién de una conciliacion estriba en promedio entre uno y
seis meses.

Los efectos que se consideran son los siguientes: El servicio se proporciona sin la garantia de tiempos
maximos de atencion; desconfianza en la institucion; se presentan desistimientos; hay revocaciones de poder;
hay abandono o falta de interés del trabajador; no se alcanza la maxima utilidad social en la tutela de los
derechos de los trabajadores, es decir, ganar sus asuntos y demandas; deterioro de la paz laboral.

Los documentos de diagnéstico contienen asimismo informacion sobre las caracteristicas,
ubicacién territorial y la cuantificacién de la poblacion que requiere el servicio®.

Las caracteristicas de la necesidad del servicio son revisadas y actualizadas en documentos de
anélisis FODA’, asi como en los programas de trabajo anuales®, por lo que se considera que el

programa cuenta con un diagndstico vigente del servicio que otorga.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas 1, 3y 7.

 PROFEDET, Anélisis FODA, Enero 2010 y Programas de Trabajo Anuales 2010 y 2011.
" PROFEDET, Analisis FODA, Enero 2010.
® PROFEDET, Programas de Trabajo Anuales 2010 y 2011.
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¢ Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencidn
gue el programa lleva a cabo?

Respuesta: | Si.

Nivel 4.1 1. El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que
Criterios: sustente el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacién
objetivo, y

2. la justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el
diagnéstico del servicio otorgado, y

3. existe evidencia internacional de los efectos positivos atribuibles a los
beneficios o servicios otorgados a la poblacion objetivo, y

4, existe evidencia internacional de que la intervencion es mas eficaz para otorgar
el servicio que otras alternativas.

Justificacion tedrica. Plantea que “...es necesario establecer una forma practica para solucionar los
conflictos que a diario surgen entre el capital y el trabajo...que es indispensable dar margen para que
patronos y obreros se entiendan de mutuo acuerdo y asi se establezca un acercamiento racional y puedan
entenderse mejor, ya que ambas fuerzas deben mirarse con simpatia y respeto y no con repulsién y odio
como hasta hoy.” De igual forma, se propone que “La idea de un organismo defensor de los trabajadores,
en rigor, representante de los trabajadores en sus reclamaciones a los patrones, esta asociada al espiritu
mismo del derecho del trabajo, cuya funcion tutelar... constituye un elemento de naturaleza. Parte del
supuesto, mas que real, de la incapacidad econémica de los trabajadores o, inclusive, de los sindicatos, para
cubrir los gastos de una defensa legal que suele ser costosa.”*°

Justificacion empirica. En Espafia, en el preambulo de la Ley 35/2010, del 17 de septiembre, de
Medidas Urgentes para la Reforma del Mercado de Trabajo, se afirma que ésta “...potencia la
utilizacion de medios extrajudiciales de solucion de discrepancias establecidos a través de la negociacién
colectiva”. Se agrega que estos medios extrajudiciales de solucién de conflictos “...han demostrado su
valor y eficacia como sistemas que evitan la judicializacion de los conflictos laborales, permitiendo que los
procesos de adaptacion de las condiciones de trabajo se lleven a cabo con agilidad para el empresario y con
garantias para los trabajadores, disminuyendo la conflictividad laboral, en especial en aquellos casos en que
estos mecanismos se incardinan en instituciones creadas mediante acuerdo de las organizaciones
empresariales y sindicales en el ambito correspondiente".ll

De esta forma, se sustenta el tipo de intervencién que el programa lleva a cabo en la Poblacion
Objetivo, al hacer accesible la procuracién de justicia laboral a los trabajadores de jurisdicciéon
federal, brindandoles tanto gratuidad como certeza juridica, conformando todo ello con el
diagnostico del servicio otorgado. Se evidencian también a nivel internacional los efectos positivos
atribuibles a los servicios otorgados a la Poblacion Obijetivo, y que la intervencién es mas eficaz que
otras alternativas.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas 1, 2, 48 y 49.

° Decreto que establece el Consejo de Conciliacion y el Comité de Arbitraje (Diario Oficial del gobierno
constitucionalista del Estado de Yucatan, de 17 de mayo de 1915), Exposicién de Mativos, citado en: De Buen, Néstor,
Procuracion de Justicia Laboral, Instituto de Investigaciones Juridicas, UNAM, Seminario Internacional de Derecho del
Trabajo “Relaciones laborales en el siglo XXI”, México, mayo de 2000, p. 250.
1% De Buen, op.cit. pp. 245-246.
1 Garcia-Perrote, Ignacio, Las Novedades en Materia de Mediacion y Arbitraje de la Ley 35/2010, de 17 de Septiembre,
de Medidas Urgentes para la Reforma del Mercado de Trabajo, ponencia presentada en las X1l Jornadas de la Fundacion
SIMA, Madrid, Espafia, Octubre de 2010.
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NACIONALES Y LOS SECTORIALES
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El Propdésito del programa esta vinculado con los objetivos del programa sectorial,
especial o institucional considerando que:

1. Existen conceptos comunes entre el Propésito y los objetivos del programa sectorial,
especial o institucional, por ejemplo: poblacion objetivo.
2. El logro del Propdsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de

alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial o institucional.

Respuesta: | Si.

Nivel 4.| e El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacién

Criterios: del Propésito con los objetivo(s) del programa sectorial, especial o
institucional, y

e Es posible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos en
la pregunta, y

e El logro del Propésito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de
la(s) meta(s) de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial
0 institucional.

El programa cuenta con una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), cuyo Propdsito es: “Los
servicios de procuracién de justicia laboral garantizan su terminacion en un ambiente de seguridad
y certeza juridica para las trabajadoras y los trabajadores, sus beneficiarios y sus sindicatos™2. En
el mismo documento se sefiala la vinculacion con el Objetivo 8 del programa sectorial
correspondiente®®: “Procurar la justicia laboral en defensa de los trabajadores de forma gratuita,
expedita, honesta y calida”.

Por otra parte, el logro del Propésito aporta al cumplimiento de las dos metas establecidas para el
citado Obijetivo Sectorial 8, que se sefialan en el cuadro siguiente:

PROFEDET- Porcentaje de Resolucidn Indicadores Sectoriales

2007 2008 2009 2010 2011 Meta

Nombre del Indicador 2012
Meta Real Meta Real Meta Real Meta Real Meta Real

Porcentaje de conflictos resueltos a

través dela Conciliaciony la 58.0% 58.4% 60.0% 60.9% 62.0% 64.4% 64.0% 63.2% 66.0% 73.3% 68.0%

Mediacién en la PROFEDET

Porcentaje de juicios resueltos

favorablemente promovidos por la 68.0% 67.7% 87.0% 87.4% 89.0% 88.2% 90.0% 88.9% 91.0% 88.8% 92.0%

PROFEDET

Fuentes: PROFEDET, Informe de Desempefio correspondiente al Ejercicio Enero-Diciembre 2010, y PROFEDET, Informe de Avance Mensual de Indicadores al mes de diciembre 2011.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas 13y 21.

12 MIR del ejercicio fiscal 2011 dada de alta en la SHCP.
¥ STPS, Programa Sectorial de Trabajo y Previsién Social 2007-2012.
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¢.Con cudles objetivos, ejes y temas del Plan Nacional de Desarrollo vigente esta
vinculado el objetivo sectorial relacionado con el programa?

No procede valoracion cuantitativa.

Los contenidos de la programacién anual de las actividades de la PROFEDET", determinados en
conjunto con la Direccion General de Planeacion, Evaluacion y Politica Sectorial de la STPS, se
encuentran alineados con el Objetivo 8 del Programa Sectorial de Trabajo y Previsién Social 2007-
2012: “Procurar la justicia laboral en defensa de los trabajadores de forma gratuita, expedita,
honesta y calida”. A su vez, este objetivo sectorial se encuentra vinculado con los siguientes
objetivos, ejes y temas del Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012:

Eje Linea de accion Objetivo
rector®®
1. Estado de | 1.1. Certeza | 1. Garantizar la certeza juridica y predictibilidad en la aplicacion de la
Derechoy juridica ley para toda la poblacion.
Seguridad 2. Garantizar el acceso de todos los ciudadanos a un sistema de

justicia eficaz.

2. Economia | 2.4. Promocion del | 4. Promover las politicas de Estado y generar las condiciones en el
competitiva empleo 'y paz | mercado laboral que incentiven la creacién de empleos y la alta calidad
generadora | laboral en el sector formal.

de empleos Estrategia 4.2 Fomentar la equidad e inclusion laboral y consolidar la
prevision social a través de la creacién de condiciones para el trabajo
digno, bien remunerado con capacitacion, seguridad y salud.

En la descripcion del Objetivo 8 del programa sectorial se hace referencia explicita a su relacion
con los objetivos del PND antes mencionados, asi como a la PROFEDET, de la siguiente forma:
“Para dar cabal cumplimiento a lo dispuesto en el Eje Rector NUmero 2, Objetivo 4 y al Eje Rector Nimero 1,
Objetivos 2 y 12 del PND, la STPS, a través de la PROFEDET, impulsara la procuracién de justicia y la
defensa laboral de los derechos de los trabajadores y sus organizaciones sindicales, mediante
procedimientos, criterios, condiciones y asesoria que aseguren su gratuidad, eficacia, calidez y equidad. Por
ello, se buscara promover la cultura de la prevencioén, privilegiando la conciliacion como forma de solucién
expedita de los conflictos y, de ser necesario, la representacion de los trabajadores, beneficiarios y sus
sindicatos ante los tribunales laborales, a fin de consolidar un sistema juridico laboral reconocido por su
imparcialidad y apego a derecho en materia de procuracion de justicia laboral, con la capacidad de
transformacion para la defensa efectiva del trabajo”*

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas 13y 21.

1 PROFEDET, Programa Anual de Trabajo 2011.
15 plan Nacional de Desarrollo 2007-2012.
18 STPS, Programa Sectorial de Trabajo y Previsién Social 2007-2012,0bijetivo 8.
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¢,Como esta vinculado el Propésito del programa con las Metas del Milenio?
No procede valoracion cuantitativa.

Se considera que el Propoésito: “Los servicios de procuracion de justicia laboral garantizan su
terminacion en un ambiente de seguridad y certeza juridica para las trabajadoras y los trabajadores,
sus beneficiarios y sus sindicatos™’, observa una vinculacién indirecta con el Objetivo del Milenio
namero 3, “Promover la Ilgualdad de Género y el Empoderamiento de la Mujer”, el cual busca
eliminar la inequidad entre hombres y mujeres en los ambitos educativo, laboral y de representacion
politica’®.De esta forma, el objetivo transversal de Género del Propésito, aporta al cumplimiento del
Objetivo del Milenio mencionado, al contribuir en la basqueda para eliminar la inequidad entre
hombres y mujeres en el &mbito de la justicia laboral.

De igual manera, se observa que el logro de dicho Propésito aporta al cumplimiento de al menos
una de las Metas del Objetivo del Milenio referido: Meta 3.2. Proporcién de mujeres en el total de
asalariados en el Sector No Agropecuario, al registrarse juicios promovidos por la PROFEDET con
resolucion favorable para las trabajadoras y los trabajadores usuarios de sus servicios.

La respuesta de esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas 13y 21.

' MIR del ejercicio fiscal 2011 dada de alta en la SHCP.
18 Gobierno Federal, Los Objetivos de Desarrollo del Milenio en México: Informe de Avances 2010, Agosto 2011.
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1.4 ANALISIS DE LA POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO

DEFINICIONES DE POBLACION POTENCIAL, OBJETIVO Y ATENDIDA

Se entendera por poblacion potencial a la poblacion total que presenta la necesidad y/o problema
que justifica la existencia del programa y que por lo tanto pudiera ser elegible para su atencion.

Se entendera por poblacién objetivo a la poblacién que el programa tiene planeado o programado
atender para cubrir la poblacién potencial, y que cumple con los criterios de elegibilidad

establecidos en su normatividad.

Se entenderd por poblacion atendida a la poblacion beneficiada por el programa en un ejercicio
fiscal.
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Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en el
diagnostico del problemay cuentan con la siguiente informacion y caracteristicas:
1. Unidad de medida.
2. Estan cuantificadas.
3. Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacién.
4, Se define un plazo para su revisién y actualizacion.

Respuesta: | Si.

Nivel 4. | e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
Criterios: e Las definiciones cuentan con todas las caracteristicas establecidas.

El programa define y cuantifica tanto a su Poblacién Potencial como a su Poblacién Objetivo, como
se indica en el cuadro siguiente:

Concepto Definicidn Cuantificacion Unidad de
2011 Medida
Poblacion Trabajadores  desempleados de 952,024 Numero de
Potencial,(denominada | Jurisdiccion Federal susceptibles a trabajadores
por el programa como | requerir la atencibn de la
“Poblacién Objetivo”) PROFEDET (sea porque perdié el

empleo o porque esté insatisfecho).

Poblacion Objetivo Total de acciones programadas. 176,515% Numero de
servicios
iniciados

Se observa que la unidad de medida de la Poblacién Potencial (niumero de trabajadores), es
diferente de la utilizada para la Poblaciéon Objetivo (nUmero de servicios iniciados programados). En
la respuesta a la pregunta niumero 25 se refiere una consideracion sobre la base para estimar la
Poblacién Objetivo.

La metodologia y fuentes de informacion para determinar los dos tipos de poblacion se adjuntan en
el Anexo 2 “Metodologia para la cuantificacion de las poblaciones Potencial y Objetivo”.

La respuesta de esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas 1, 2, 8, 9, 13, 21,
23, 24,25y 43.

% PROFEDET, Resultados obtenidos en la Elaboracién del Estudio de la Oferta y la Demanda del Servicio de
Procuracién de Justicia Laboral, asi como el Analisis de los Factores que intervienen en la Elaboracion del Programa
Anual de Trabajo, Agosto de 2011.

%0 PROFEDET, Programa Anual de Trabajo 2011.
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Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa
(padron de beneficiarios y/o usuarios) que:

1. Incluya las caracteristicas de los beneficiarios y/o usuarios establecidas en su
documento normativo.

2. Incluya el tipo de apoyo otorgado.

3. Esté sistematizada e incluya una clave unica de identificacion por beneficiario que no
cambie en el tiempo.

4, Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacién.

Respuesta: | Si.

Nivel 4.| ¢ La informacion de los beneficiarios y/o usuarios cuentan con todas las
Criterios: caracteristicas establecidas.

La informacion de los usuarios que reciben los servicios que otorga el programa se encuentra
sistematizada e integrada en una base de datos en el sistema informatico institucional
SIPRODET?. El sistema genera un nimero de identificacion tnico para cada trabajador registrado
en la PROFEDET?, y todos los servicios que le son otorgados quedan relacionados a dicha clave
de Usuario, que no cambia en el tiempo. Esta caracteristica es relevante, dado que los servicios se
le van proporcionando al usuario en forma secuencial, esto es, el usuario se presenta primeramente
en el CIS?, donde se hace, en su primera visita, un registro de sus datos generales y se le
proporciona orientacion y asesoria. De ser el caso, el usuario va pasando a las instancias
subsecuentes: asesoria personalizada, conciliacién y mediacion y defensoria, verificando en cada
una de ellas los datos proporcionados en la etapa anterior y requiriéndosele informacion adicional.
La informacion de los usuarios que se captura es la siguiente®®: Trabajadores y sus beneficiarios:
CURP, RFC, Primer Apellido, Segundo Apellido, Nombre, Fecha de Nacimiento, Sexo, Estado Civil,
Tipo de servicio(s) otorgado(s); Sindicatos de trabajadores: RFC, Razén Social, Fecha de
Constitucién. Adicionalmente: Tipo de Conflicto, Numero Afiliacion, Domicilio, Teléfono, Puesto y
Actividad, Fecha de Ingreso al Empleo, Horario, Salario, Ultimo Patron, Domicilio del patrén,
Actividad Empresarial, Competencia (Federal o Local), Ramo (Federal o Local), Descripciéon del
Problema del Usuario, Documentos y Pruebas Exhibidos por el Usuario, Peticiones a Reclamar,
Procurador Auxiliar asignado. Medicina Legal. Expedientes Iniciados .Antecedente, Expediente
Medicina Legal, Usuario, Médico, Fecha Iniciada, Fecha Cita, Sexo, Edad, Contraparte, Conflicto,
Procedencia.

El SIPRODET opera en linea, contando con mecanismos documentados para su depuracion y
actualizacion en tiempo real. Unicamente en el caso de juicios laborales, se presenta un rezago de
entre 10 y 15 dias para la actualizacion de la base de datos, por razones de cargas de trabajo. No
se identifican caracteristicas no incluidas ni areas de oportunidad en este apartado.

2! Sistema Integral de Procuracion de Defensa del Trabajo.

22 procuraduria Federal de Defensa del Trabajo.

2% Centro Integral de Servicios de la PROFEDET.

**PROFEDET, Manual de Organizacién y Procesos, Obtencién y Medicién de la Opinién del Usuario sobre el Servicio.
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9. Si el programa recolecta informacion socioecondmica de sus beneficiarios y/o usuarios,
explique el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la temporalidad de
las mediciones.

No procede valoracién cuantitativa.

El sistema permite registrar informacion de tipo socioeconémico de los trabajadores referente a
Estado Civil y Salario, la cual refleja las condiciones de trabajo del usuario que son necesarias para
la interposicidn, en su caso, del juicio respectivo. La captura de la informacioén se hace con la que
proporciona el usuario, una vez que el mismo ha pasado de las etapas previas obligatorias de
Orientacioén, Asesoria y Conciliacion, a la de Defensoria-Asesoria Juridica Personalizada, utilizando
el procedimiento sistematizado en el sistema informatico institucional®®. Estos datos se capturan por
una sola vez, siendo revisados y actualizados, en su caso, al pasar el usuario a la etapa posterior
de juicio laboral.

La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 7, 8, 21y
22.

% Sistema Integral de Procuracion de Defensa del Trabajo (SIPRODET).
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1.5 ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
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¢En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen narrativo de
la Matriz de Indicadores para Resultados (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades)?

Respuesta: | Si.

Nivel 4. | e Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Proposito y el Fin de la
Criterios: MIR se identifican en las ROP o documentos normativos del programa.

El resumen narrativo de la MIR (Fin, Proposito, Componentes y Actividades) puede ser identificado
en el Reglamento de la PROFEDET, documento normativo, como se indica a continuacion:

Elementos del Resumen Correspondencia en el
Narrativo®® Reglamento de la PROFEDET?’
Fin Art. 4, Fraccion V.
Propdésito Art. 4, Fracciones VI y VII.
Componentes Componente 1, Art. 25; 2, Arts. 26 al 32; 3, Arts. 33 al 39 y
Componente 4, Arts. 4,14 y 34.
Actividades Actividad 1, Art. 25; 2, Arts. 26 al 32, 3, Arts. 33 al 39 y Actividad 4,

Arts. 4,14y 34.

Se identifican areas de mejora en el resumen narrativo, con el objeto de buscar un mayor apego a
los criterios establecidos para la revisién y actualizacion de la MIR?, como se indica a continuacion:
Fin: “Contribuir a conservar la paz laboral y promover el estado de derecho a través de la resolucion de los
conflictos laborales de los trabajadores, sus beneficiarios y sindicatos, de los ramos industriales de
Jurisdiccion Federal”.

Propoésito: “Las y los trabajadores de los ramos industriales de Jurisdiccion Federal, sus beneficiarios y
sindicatos, asesorados profesionalmente en forma gratuita, honesta, expedita y calida, concluyen
favorablemente sus conflictos laborales”’.

Componentes: 1.” Asesoria de justicia laboral, proporcionada”; 2.” Acuerdos de Conciliacion y Mediacion,
celebrados y debidamente ratificados™’; 3.” Juicios laborales, interpuestos y con resultados favorables para

los trabajadores”; 4.” Juicios de amparo, interpuestos y con resultados favorables para los trabajadores”.

Se adjunta el Anexo 4 “Resumen Narrativo de la Matriz de Indicadores para Resultados”.

%6 MIR del ejercicio fiscal 2011 dada de alta en la SHCP.
" PROFEDET, Reglamento de la Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo.
8 SHCP, Criterios para la Revision y Actualizacién de la Matriz de Indicadores para Resultados del Presupuesto de
Egresos de la Federacion 2011, Of. Circular 307-A.-0580.
 En esta propuesta se explicitan, como aspectos fundamentales de los servicios proporcionados, la certeza juridica, la
gratuidad, la honestidad, la agilidad y la calidez humana, aspectos especificados en el Programa Sectorial de Trabajo y
Prevision Social 2007-2012, Objetivo 8.
%0 Conforme a lo dispuesto en la parte final del articulo 33 de la LFT, todo convenio o liquidacion, para ser vélido, deberé
hacerse por escrito y contener una relacion circunstanciada de los hechos que lo motiven y de los derechos comprendidos
en él. Serd ratificado ante la Junta de Conciliacion y Arbitraje, la que lo aprobara siempre que no contenga renuncia de los
derechos de los trabajadores.
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Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente
informacion:
1 Nombre.
2 Definicién.
3 Método de calculo.
4, Unidad de Medida.
5. Frecuencia de Medicion.
6 Linea base.
7 Metas.
8 Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular 6 nominal).

Respuesta: | Si.

Nivel 4.| o Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa
Criterio: tienen las caracteristicas establecidas.

Si bien se considera que las Fichas Técnicas de los indicadores del programa® tienen las
caracteristicas establecidas, se identifican las siguientes areas de mejora:

a) Fin: Aunque los dos indicadores corresponden exactamente a los indicadores sectoriales del
Plan Sectorial de Trabajo y Prevision Social, se considera que miden objetivos no estratégicos,
alcanzables en el corto plazo. De hecho, en sus fichas técnicas se indica que la periodicidad de su
medicion es mensual. Se recomienda, cuando se considere oportuno y conveniente, actualizar la
MIR y considerar pasar estos dos indicadores al nivel de Propésito o de Componentes y no
necesariamente incluir indicadores a nivel Fin.

b) Componentes. En dos de los indicadores el valor de la Linea Base es superior a la Meta sexenal,
tratandose de indicadores con comportamiento ascendente.

c¢) Actividades: El método de calculo de los cuatro indicadores de este nivel de objetivo consiste en
una sumatoria, no correspondiendo a los criterios establecidos para el calculo de indicadores.

En el Anexo 5 “Indicadores”, se incluye el resultado del analisis de cada Ficha Técnica de los
indicadores de la MIR con respecto a las propiedades sefaladas en la pregunta.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas 12 y 41.

*! Fichas Técnicas de los indicadores de la MIR del ejercicio fiscal 2011 dada de alta en la SHCP.
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Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Cuentan con unidad de medida.
b) Estan orientadas aimpulsar el desempefio, es decir, no son laxas.
c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros
con los que cuenta el programa.

Respuesta: | Si.

Nivel 4. e Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa
Criterio: tienen las caracteristicas establecidas.

En el Objetivo estratégico numero 8 del programa sectorial con el cual se encuentra alineado el
programa, se establecen dos indicadores y sus correspondientes metas sexenales (a 2012). Dado
gue en la redaccion de dichos indicadores se hace referencia explicita a su cumplimiento por parte
de la PROFEDET, los mismos, con sus metas pre-establecidas, fueron tomados para constituir los
indicadores y metas del Fin en la MIR*.

El programa cuenta, ademas con diagndsticos que son revisados y actualizados anualmente y que
son la base para elaborar los programas anuales de trabajo, incluyendo las metas de los
indicadores de la MIR. En dichos diagnésticos se plasman los resultados de estimaciones de la
evolucién de la economia, de los niveles de desempleo esperados y de los cambios en el mercado
de trabajo en el ambito federal, ya que se considera que la procuracion de justicia laboral es
directamente proporcional a los cambios en los niveles de desempleo, como principal variable.

Las metas se consideran factibles de alcanzar, considerando los plazos y recursos con los que
cuenta el programa y no se consideran laxas, aunque se observa en la MIR una adecuacion para
ampliar en uno de los indicadores el numero de dias establecidos para brindar un servicio (ver
Anexo 6).

Las caracteristicas de cada meta se analizan en una matriz que se adjunta en el Anexo 6 “Metas
del programa”.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas 11, 14, 15y 41.

%2 MIR del ejercicio fiscal 2011 dada de alta en la SHCP.
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1.6 ANALISIS DE POSIBLES COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS CON
OTROS PROGRAMAS FEDERALES
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¢, Con cudles programas federales y en qué aspectos el programa evaluado podria tener
complementariedad y/o coincidencias?

No procede valoracion cuantitativa.

Se identifica existencia de complementariedad con el Programa EO001 Imparticion de Justicia
Laboral, coordinado y operado por la JFCA. Para ello, se plantea una diferencia entre los conceptos
de “procuracién de justicia” e “imparticién de justicia”, considerando que la primera "...es una etapa
de la administracién de la justicia, a cargo de érganos estatales juridicamente facultados para ello,
gue cuidan que la imparticion de la misma se realice con los medios juridicos pertinentes y
atendiendo a sus objetivos".

En el formato del Anexo 7 “Complementariedad y coincidencias entre programas federales”, se
incluyen los puntos de complementariedad entre el programa evaluado y el otro programa federal
citado.

La respuesta de esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas 1, 4, 5,6, 7,8y
10.

33(**) Kurczyn, Patricia, citada por Carolina Ortiz Porras, La Procuracion de Justicia en Materia Laboral, en:
http://info5.juridicas.unam.mx/libros/1/92/22.pdf..
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2 PLANEACION Y ORIENTACION A RESULTADOS

2.1 INSTRUMENTOS DE PLANEACION
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La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las siguientes
caracteristicas:

a) Es resultado de ejercicios de planeacién institucionalizados, es decir, sigue un
procedimiento establecido en un documento.
b) Contempla el mediano y/o largo plazo.
c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Proposito del programa.
d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.
Respuesta: | Si.
Nivel 4. | e El plan estratégico tiene todas las caracteristicas establecidas.
Criterio:

La Unidad Responsable del programa cuenta con el Programa Sectorial de Trabajo y Prevision Social®*,
documento elaborado como resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, como instrumento
de planeacién a mediano plazo. En el Objetivo 8 del mismo se establecen los resultados que se quieren
alcanzar, esto es, el Fin y el Propésito del programa, y cuenta con indicadores para medir el logro de sus

resultados, especificando la participacion de la PROFEDET, como sigue:

Programa Sectorial de Trabajo y Prevision Social

2007-2012 Fin y Propésito del programa®

Obijetivo 8: Procurar la justicia laboral en defensa de lo
trabajadores de forma gratuita, expedita, honesta y cal
Fin: Contribuir a conservar la paz laboral y promover e

Estrategia: Procurar la defensa del trabajo en la Repuk
Mexicana y prevenir los conflictos laborales de
competencia federal

Indicadores:

Porcentaje de conflictos resueltos a través de la
Conciliacién y Mediacién en la PROFEDET
Porcentaje de juicios resueltos favorablemente promoy
por la PROFEDET

estado de derecho a través de la resolucion favorable
los asuntos que promueve la Institucion con los medios
legales existentes

Propésito: Los servicios de procuracién de justicia labg
garantizan su terminaciéon en un ambiente de segurida
certeza juridica para las trabajadoras y los trabajadore
sus beneficiarios y sus sindicatos

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas a las preguntas 10, 12 y 15.

% STPS, Programa Sectorial de Trabajo y Previsién Social 2007-2012.

% MIR del ejercicio fiscal 2011 dada de alta en la SHCP.
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El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos que:

a) Son resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, siguen un
procedimiento establecido en un documento.

b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del programa.

c) Tienen establecidas sus metas.

d) Serevisan y actualizan.

Respuesta: | Si.

Nivel 4. | e Los planes de trabajo anuales tienen todas de las caracteristicas establecidas.
Criterio:

El programa utiliza programas anuales de trabajo para alcanzar sus objetivos. Los programas
anuales de trabajo (2010 y 2011) siguen un procedimiento establecido en un diagnostico que es
conocido por los responsables de los principales procesos del programa y tienen establecidas
sus metas, las cuales son revisadas y actualizadas para cada ejercicio fiscal. En el programa
anual de trabajo para el Ejercicio Fiscal 2011%, se indica que, como parte del Presupuesto
Basado en Resultados (PbR) para la Administracion Pablica Federal (APF), y en cumplimiento a
lo dispuesto en el articulo SEXTO transitorio de la Ley de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, se ha integrado en términos generales, la programacion conforme a la Matriz de
Indicadores del Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED) de la PROFEDET, misma que se
encuentra registrada electronicamente en el sitio que la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico tiene para tal efecto y al cual denomina Portal Aplicativo (PASH).

Asimismo, en los programas anuales de trabajo aludidos se presenta el contenido y orden de los
apartados de su programacion de trabajo anual, considerando la estructura del PND*" y los
objetivos e indicadores sectoriales que le aplican. Se indica que dichos contenidos han sido
determinados por la STPS® para alinear el sistema de informacion de la PROFEDET a dichos
contenidos, que son los siguientes:

1. PND 2007-2012. A la PROFEDET Ile es aplicable el Eje rector 2. Economia competitiva generadora de
empleo en la Linea de accion 2.4 Promocion del empleo y la Paz Laboral, Objetivo 4. Promover las
politicas de Estado y generar las condiciones en el mercado laboral que incentiven la creacion de
empleos y la alta calidad en el sector formal y Estrategia 4.2. Fomentar la equidad e inclusion laboral
y consolidar la previsién social a través de la creacién de condiciones para el trabajo digno, bien
remunerado, con capacitacion, seguridad y salud.

2. Relacionados y alineados al PSTPS*, la PROFEDET tiene como compromiso lo suscrito en el Objetivo 8.
Procurar la Justicia Laboral en defensa de los trabajadores y de forma Gratuita, Expedita, Honesta y
Célida y los clasificados como transversales.

Area de mejora: actualizacion de los conceptos de Poblacién Potencial, Poblacion Objetivo y
Poblacion Atendida utilizados en los programas de trabajo anuales, con los criterios
metodoldgicos vigentes*®.

% PROFEDET, Programa Anual de Trabajo 2010.
%7 plan Nacional de Desarrollo 2007-2012.
% Direccién General de Planeacion, Evaluacion y Politica Sectorial de la STPS.
% programa Sectorial de Trabajo y Previsién Social 2007-2012.
“0 SHCP, Criterios para la Revision y Actualizacién de la Matriz de Indicadores para Resultados del Presupuesto de
Egresos de la Federacién 2011, Of. Circular 307-A.0580.
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2.2 DE LA ORIENTACION HACIA RESULTADOS Y ESQUEMAS O PROCESOS
DE EVALUACION

34

Evaluacion Externa de Consistenciay Resultados del Programa E002 Procuracion de Justicia Laboral




Procuraduria Federal de
ka Defensa del Trabajo

PROFEDET

STPS

SECRETARIA

DEL TRASA|OD ¥
PREVISION SOCIAL

16. El programa se apoya en diagndésticos o estudios realizados por externos o ha utilizado
informes de auditorias de 6érganos de control y vigilancia:

a) De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones sobre
cambios al programa son los diagnosticos o estudios externos o informes de
auditorias de 6rganos de control y vigilancia.

b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un
documento.

c) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestién y/o sus
resultados.

d) De manera consensuada, participan operadores, gerentes y personal de la unidad de
planeacion y/o evaluacion.

Respuesta: | Si.

Nivel 4. | e Los planes de trabajo anuales tienen todas de las caracteristicas establecidas.
Criterio:
La primera parte de los programas anuales de trabajo que utiliza el programa consiste en un
diagnéstico. De igual forma, la elaboracién y operacion de los programas anuales toma en cuenta
de forma regular los informes de auditorias de érganos de control y vigilancia, tales como: Auditoria
Superior de la Federacion, Secretaria de la Funcion Publica, Organo de Control Interno en la STPS
y despachos de auditoria externa. Como evidencia de que el programa se apoya en tales informes
de forma institucionalizada y consensuada para definir acciones y actividades que contribuyan a
mejorar su gestion y resultados, se tiene que el programa cuenta con dos instancias internas de
control, desempefio y auditoria. La primera de ellas, el Comité de Control y Auditoria de la
PROFEDET (COCOA), en cuyas sesiones durante 2010 “...se discutid, analizé y tomaron decisiones
sobre el tratamiento de los riesgos a partir de la gestion de la Institucion, los resultados de la evaluacién de la
informacidn financiera, auditoria (interna y externa), quejas, denuncias, responsabilidades e inconformidades,
entre otras” y se afiade: “La operacion de dicho Comité permitié impulsar al interior de la PROFEDET las
acciones necesarias para coadyuvar en el cumplimiento de sus objetivos, metas y programas, en un marco
de honestidad, transparencia y rendicion de cuentas, con el mayor impacto posible en la opinion satisfactoria
de los usuarios que acuden a ... solicitar sus servicios.”! La segunda instancia es el Comité de Control y
Desemperfio Institucional 2010 (COCODI), constituido en 2010, para contribuir “...al cumplimiento
oportuno de los objetivos y metas institucionales con enfoque a resultados”.*? De igual forma, entre otras
acciones, contribuira al establecimiento y actualizacion de un Sistema de Control Interno
Institucional, con el seguimiento permanente a la implementacion del Modelo Estandar de Control
Interno; a impulsar la cultura de prevencion en la materializacion de riesgos y evitar su recurrencia,
con atencién a la causa raiz identificada de las debilidades de control interno de mayor importancia
del sistema de Control Interno Institucional, de las observaciones de alto riesgo de los érganos
fiscalizadores y, en su caso, salvedades relevantes de la dictaminacion de estados financieros .

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas 17, 18, 19, 20, 42,
44,46y 47.

4 PROFEDET, Informe de Desempefio correspondiente al Ejercicio Enero-Diciembre 2010, p. 5.
*2 [dem.
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17. Del total de recomendaciones derivadas de diagndsticos o estudios externos o informes
de auditorias de o6rganos de control y vigilancia, ¢qué porcentaje han sido
implementadas de acuerdo con lo establecido en dichos documentos?

Respuesta: | Si.

Nivel 4. | e Del 85 al 100% del total de las recomendaciones se han implementado y/o las
Criterio: acciones de mejora estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido
en los documentos referidos.

Al mes de marzo de 2011 se registraba un saldo del 50.0% de recomendaciones implementadas, y
del 50.0% restante en proceso de implementacion, con respecto al saldo respectivo al cierre del
ejercicio 2010, como se muestra en el siguiente cuadro:**:

Saldoal cierre del Movimiento Enero-  Saldoal 31 de Parcentaje Pqﬁm‘:“ Recomendacionezs ~ Porcentaje en
Ingtancia Fiscalizadora gercicio 010 Marzo 2011 marzode 2011 implementado i m":;nmm determinadazen proceso de
(B) (Bajas) (B) C=(B)/(A) D 100< Enero-Sept 211 implemeniacion

Crgam oterws de Comtesl enly TP ] 3 ] 138 I

Pmilteriy Superior de la Federsclin 3 3 3 Ha HA [} HA
teretarty de b Fasolin Pl | 3 | 1% % L] HA
Driparks du Anditonia Exterea 3 3 3 A HA L] HA

Idlhll [ ] k] k] E i a5 i 10003
e tohgis.

Como puede también observarse en el cuadro citado, en el periodo enero-septiembre de 2011
fueron determinadas 11 recomendaciones, las cuales se encontraban en proceso de
implementacion.

En el Anexo 8 “Avance de las acciones para atender las recomendaciones derivadas de
diagnosticos o estudios externos o informes de auditorias de 6rganos de control y vigilancia”, se
incluye informaciéon sobre las recomendaciones determinadas durante el periodo enero-septiembre
de 2011, aunque no se contd con informacién disponible sobre el avance de las acciones para su
atencion.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas 16, 18, 19, 20, 46
y 47.

* PROFEDET, Informe de Desempefio correspondiente al Ejercicio Enero-Diciembre 2010 y PROFEDET, Resultados de
las Auditorias practicadas al Organo Desconcentrado durante los ejercicios 2009, 2010 y 2011.
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18. ¢ Con las recomendaciones definidas en los documentos descritos, que a la fecha se han
implementado, se han logrado los resultados esperados?

No procede valoracion cuantitativa.

Los resultados de la implementacion de las recomendaciones determinadas en el ejercicio 2010
coinciden con los resultados esperados establecidos en los informes de auditorias de érganos de
control y vigilancia, de lo cual la evidencia permite dar cuenta. El analisis correspondiente se
presenta en la matriz que se adjunta en el Anexo 9 “Resultados de las acciones para atender las
recomendaciones derivadas de diagnésticos o estudios externos o informes de auditoria de
organos de control y vigilancia”.

No se considera que existan efectos adicionales de dichas acciones.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas 16, 17, 19 y 20.

37

Evaluacion Externa de Consistenciay Resultados del Programa E002 Procuracion de Justicia Laboral



Procuraduria Federal de
ka Defensa del Trabajo

PROFEDET

STPS

SECRETARIA

DEL TRABAJO ¥
PREVISION SOCIAL

19. ¢ Qué recomendaciones derivadas de diagndsticos o estudios externos o informes de
auditorias de 6rganos de control y vigilancia de los ultimos tres afios no han sido
implementadas y por qué?

No procede valoracion cuantitativa.

Conforme a la Ultima informacién disponible sobre recomendaciones determinadas hasta el
ejercicio 2010*, al 31 de marzo de 2011 todas las recomendaciones de la ASF (17), habian sido
implementadas, encontrdndose en proceso de implementacion dos recomendaciones del OIC y una
del Delegado de la SFP en la PROFEDET, no indicAndose casos de recomendaciones no
atendidas. Igualmente, entre las recomendaciones determinadas en el periodo enero-septiembre de
2011, no se registran casos de recomendaciones que no estuvieran siendo atendidas.

Por lo anterior, no se adjunta informacién en el Anexo 10 “Andlisis de recomendaciones no
atendidas o implementadas derivadas de diagndsticos o estudios externos o auditorias de 6rganos
de control y vigilancia”.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas 16, 17, 18, 20, 44,
46, 47, 50 y 51.

* PROFEDET, Informe de Desempefio correspondiente al ejercicio Enero-Diciembre 2010.
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20. A partir del analisis de los diagndésticos o estudios externos o informes de auditorias de
organos de control y vigilancia y de su experiencia en la temética ¢qué temas del
programa considera importante evaluar mediante instancias externas?

No procede valoracion cuantitativa.

Al programa le han sido practicadas diversas auditorias de 6rganos de control y vigilancia, entre las

que destacan las siguientes®:

Auditoria Superior de la Federacién de la Honorable Camara de Diputados (ASF). Auditoria nimero

58, practicada con motivo de la revisibn de la Cuenta de la Hacienda Publica Federal 2008,

denominada Auditoria a los Servicios de Asesoria, Conciliacién y Representacion Juridica Laboral y

realizada del mes de julio hasta el de diciembre de 2009. Como resultado, se determinaron 17

recomendaciones, mismas que quedaron registradas por la ASF como atendidas en el mes de julio

de 2010%.

Organo Interno de Control en la STPS (OIC).

3. Auditoria No. 10/2010, denominada Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S. N. C.,
con objeto de verificar el cumplimiento de las obligaciones establecidas en las Disposiciones
Generales a las que debe sujetarse la PROFEDET para su incorporacion y operacion en el programa
referido. Como resultado, se comprobd la existencia de controles y registros que mostraron
informacién razonable, por lo que no hubo observaciones que hacer constar.

4. Revisién de Control No. 04/2010, denominada Mejoramiento de Controles Internos, en la Subprocuraduria
General de Conciliacién y Defensoria, con objeto de evaluar la suficiencia y eficacia de los controles
establecidos e identificar debilidades de control interno para eliminarlas o reducirlas. El
correspondiente informe de resultados se presentd con hallazgos y 4 Cédulas de Acciones de Mejora
de Control Interno determinadas a la PROFEDET, de las cuales, tres de ellas fueron consideradas
por el OIC como implementadas al 100%, y la cuarta se encuentra en proceso de implementacion,
conforme al Programa de Trabajo planteado por el area revisada.

5. Tres auditorias en las oficinas de representacion en Tuxtla Gutiérrez, Chis., Guanajuato, Gto. Y
Aguascalientes, Ags., con objeto de verificar que los Sistemas de Control Interno Operativo y
Contable, aseguren la eficiencia, eficacia y transparencia de su manejo, salvaguarda y registro de los
asuntos, en apego a las leyes, reglamentos, normas, politicas y procedimientos a que se encuentran
sujetos, y que el servicio que se brinda al publico sea de calidad. Como resultado, se determinaron 4
observaciones clasificadas como de mediano riesgo. Al cierre de 2010 se solventd una observacion al
100% vy las 3 restantes fueron documentadas, habiendo quedado consideradas por el OIC como
solventadas en el primer trimestre de 2011.

Recomendaciones del C. Delegado del Sector Trabajo de la SFP en la PROFEDET. En 2010 se

determinaron 3 recomendaciones, derivadas de la opinién al Informe de Autoevaluacion Anual del

Ejercicio 2009. Al cierre del ejercicio, se tuvieron 2 como atendidas, y la tercera se sometio a la

consideracion del C Delegado como atendida, quedando en espera de su pronunciamiento.

Auditoria Despacho Externo. Dictaminacion sobre el cumplimiento de las obligaciones fiscales

establecidas en el Codigo Financiero del D.F., ejercicio 2010. Resultados no disponibles.

En el Anexo 17 (Anadlisis FODA), se incluyen algunos temas susceptibles de ser evaluados por

instancias externas. La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas de las

preguntas 16, 17, 18, 19, 42, 44, 46, 47, 50 y 51.

> PROFEDET, Informe de Desempefio correspondiente al Ejercicio Enero-diciembre 2010.
* ASF, Oficio OAEPI-0704/ 2010 de la Oficina del Auditor Especial de Planeacién e Informacion, del 12 de julio de
2010.

39

Evaluacion Externa de Consistencia y Resultados del Programa E002 Procuracion de Justicia Laboral



Procuraduria Federal de
ka Defensa del Trabajo

PROFEDET

=
Ly ]
=0

STPS

SECRETARIA

DEL TRASA O V¥
PREEVISION SOCIAL

2.3 DE LA GENERACION DE INFORMACION
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21. El Programa recolecta informacion acerca de:

1. La contribucién del programa a los objetivos del programa sectorial, especial o
institucional.

2. Operaciones por tipo de servicio otorgado al trabajador y en su caso (via
conciliaciones y juicios) determina montos recuperados por resoluciones favorables.

3. Operaciones por tipo de conflicto.

4, Operaciones por rama de la actividad econdémica.

Respuesta: | Si.

Nivel 4. e EI
Criterio: establecidos.

programa recolecta informacién acerca de todos de

los aspectos

El programa recolecta, en linea (diariamente), informacion acerca de los siguientes aspectos

establecidos en la pregunta:

Aspectos establecidos en la pregunta

Informacién recolectada por el programa

Contribucion del programa a los objetivos
del programa sectorial

Resolucion de la conflictividad laboral de competencia federal a través
de conciliaciones y mediaciones promovidas por la PROFEDET.
Resolucion de la conflictividad laboral de competencia federal a través
de juicios promovidos por la PROFEDET.*’

Operaciones por tipo de servicio otorgado al
trabajador y en su caso (via conciliaciones y
juicios) determina montos recuperados por

Numero total de conciliaciones iniciadas, concluidas y resueltas a
favor de los trabajadores.
Numero total de juicios iniciados, concluidos y resueltos a favor de los

resoluciones favorables trabajadores, tanto por via de ejecucion de laudos, como por
convenios.*®

Numero de causas no favorables para el trabajador, por
desistimientos, por laudos absolutorios, por revocaciones de poder y
por faltas de interés de los trabajadores para continuar el proceso
juridico.

Montos recuperados por servicios de conciliacion y de representacion
juridica resueltos favorablemente, asi como por zona geogréfica.

Operaciones por tipo de conflicto Nimero de conflictos por: Recuperacion de aportaciones de
seguridad social, Prestaciones de la LFT, Designacion de
Beneficiarios, Pension por Invalidez, Vejez, Cesantia en Edad
avanzada y Muerte, Despido Injustificado, Prestaciones de Seguridad
Social, Retencion Salarial, Preferencia de Derechos y Retiro

Voluntario.*

Operaciones rama de actividad

econémica

por Empresas con Contrato o Concesion Federal, Empresas con origen
en Administracién Directa o Descentralizada, Empresas que ejecutan
trabajos en Zonas Federales, Industrias: Eléctrica, Productoras de
Alimentos, Elaboracion de Bebidas, Azucarera, Textil, Automotriz,

Quimica y Petroquimica, entre otras.*

" STPS, Anélisis del Cumplimiento de los Indicadores para Resultados (2010), Documento Clave: C13AD310, en:
PROFEDET, Cuenta Pdblica 2010.
8 PROFEDET, Informe de Desempefio correspondiente al Ejercicio Enero-Diciembre 2010.
* Tdem.
% Thidem.
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La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas 4, 5, 7, 8, 9 y 22.
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22. El programa recolecta informacion para monitorear su desempefio con las siguientes
caracteristicas:

Es oportuna.

Es confiable, es decir, esta validada por quienes las integran.

Esta sistematizada.

Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores de

Actividades y Componentes.

5. Esta actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente.

PP

Respuesta: | Si.

Nivel 4. | e La informacion que recolecta el programa cuenta con todas las caracteristicas
Criterio: establecidas.

El programa recolecta la informacién sobre su Situacion Operativa, Evaluacién de Desempefio e
Indicadores de Gestion, a través del sistema informatico institucional SIPRODET"!.De esta forma, la
informacioén del sistema citado cuenta con las siguientes caracteristicas:

Caracteristicas de la informacién

recolectada para monitorear el Caracteristicas del SIPRODET*
desempefio
del programa
Es oportuna La informacién es capturada y recuperada en tiempo real.
Es confiable Cuenta con un esquema de claves de acceso, definido de acuerdo al perfil de las

funciones que realiza el personal interno en cuanto a la atencién del usuario, que
le permite acceder Unicamente a los mddulos que le corresponden. La atencion de
los usuarios y el manejo de la informacién que estos servicios genera es
transparente, ya que los folios, turnos, atencion y en general el control de acceso
a la informacion almacenada es generada por el Sistema automaticamente, lo que
impide la intervencién o alteracion de datos, evitando la posible corrupcion y el mal
manejo que pudiere darse en los servicios. Adicionalmente, el programa y el
SIPRODET estan sujetos a la aplicacion de auditorias por parte del OIC, a efecto
de identificar areas de mejora en su desempefio.

Esta sistematizada Permite almacenar una base de datos del usuario y las atenciones que éste ha
recibido, la apertura de su expediente, la conciliacion, el seguimiento de su
expediente de representacion juridica, las audiencias, el seguimiento de un
recurso y el amparo, hasta la conclusion del mismo y finalmente, el tramite de la
baja del expediente fisico.

Permite medir los indicadores de | La informacién que guarda el Sistema es la base para integrar la MIR.>
Actividades y Componentes

Estd actualizada y disponible para | Permite, de forma integral, llevar el registro de toda la informacion necesaria para
dar seguimiento permanente tener un control total del avance de cada uno de los asuntos que representa la
institucion, totalmente en linea, resguardando esta informacién de caracter
confidencial, solamente por el personal autorizado, pero con la posibilidad de dar
informes al usuario representado, cuando este lo solicite, ya que cada una de las
acciones referentes a su asunto se tienen registradas en la Base de Datos.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas 8, 9, 21, 40 y 44.

*1 SIPRODET o Sistema Integral de la Procuraduria de Defensa del Trabajo.
52 PROFEDET, Administracion de la Seguridad de la Informacion.
53 MIR del programa dada de alta en la SHCP.
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3 COBERTURA Y FOCALIZACION

3.1 ANALISIS DE COBERTURA

44

Evaluacion Externa de Consistenciay Resultados del Programa E002 Procuracion de Justicia Laboral




Procuraduria Federal de
ka Defensa del Trabajo

PROFEDET

STPS

SECRETARIA

DEL TRASA|OD ¥
PREVISION SOCIAL

23. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su
poblacidn objetivo con las siguientes caracteristicas:
a) Incluye la definicion de la poblacién objetivo.
b) Especifica metas de cobertura anual.
c) Abarcaun horizonte de mediano y largo plazo.
d) Es congruente con el disefio del programa.

Respuesta: | Si.

Nivel 4. | e Lainformacion que recolecta el programa cuenta con todas las caracteristicas
Criterio: establecidas.

El programa denomina “Poblacion Atencién™* a su Poblacion Objetivo, especificando metas

anuales por oficina de representacion y oficinas centrales, para cada uno de los tipos de servicio
gue proporciona: Asesoria, Conciliacion y Representacion Juridica (Juicios y Amparos). El horizonte
abarcado es de mediano plazo, ya que se cuenta con metas sexenales, establecidas en el
programa sectorial®.

Se considera que la estrategia de cobertura para atender a la Poblacién Objetivo, basada en la
cuantificaciéon de la Poblacién Potencial®®, asi como en la capacidad instalada de la PROFEDET a
nivel central y en las entidades federativas, es congruente con el disefio del programa documentado
en la MIR> .No obstante, al observarse que las metas programadas en cada ejercicio anual han sido
rebasadas con margenes amplios en algunos de los tipos de servicios que otorga el programa, se
sugiere dar un mayor peso especifico al resultado de Poblacion Atendida en los periodos
anteriores, entre los varios factores que son considerados al elaborar los planes anuales de trabajo.
De esta forma, la estimaciéon de la Poblacion Potencial podria considerar un incremento porcentual
determinado sobre el valor realmente alcanzado en el ejercicio inmediato anterior.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas 1, 7, 8, 24 y 25.

> PROFEDET, Programa Anual de Trabajo 2011.
% STPS, Programa Sectorial de Trabajo y Prevision Social, Objetivo 8.
% PROFEDET, Resultados obtenidos en la elaboracién del Estudio de la Oferta y la Demanda del Servicio de
Procuracién de Justicia Laboral, asi como el Andlisis de Factores que intervienen en la elaboracion del Programa Anual
de Trabajo, Agosto 2011.
" MIR del programa dada de alta en la SHCP.
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24. ¢ El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacién objetivo? En caso de
contar con estos, especifique cuales y qué informacioén utiliza para hacerlo.

No procede valoracion cuantitativa.

El programa identifica a su Poblacién Objetivo a partir de las facultades que otorga a la PROFEDET
el Art. 530 de la LFT®®, y con fundamento en los Arts. 123 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y 527 de la Ley Federal del Trabajo, consistente en los trabajadores de las
siguientes industrias y ramas sujetas a la jurisdiccion federal: Textil, Eléctrica, Cinematogréfica,
Hulera, Azucarera, Minera, Metallrgica y Siderargica, Hidrocarburos, Petroquimica, Cementera,
Calera, Automotriz, Quimica, De celulosa y papel, De aceites y grasas vegetales, Productora de
alimentos (empacados, enlatados o envasados), Elaboradora de bebidas, Ferrocarrilera, Maderera
basica, Vidriera, Tabacalera y Servicios de banca y crédito. Ademas, puede intervenir en caso de
ser solicitado en: Dependencias que sean administradas en forma directa o descentralizadas por el
Gobierno Federal; Empresas que actien en virtud de un contrato o concesion federal; Industrias
gue les sean conexas; Empresas que ejecuten trabajos en zonas federales; Lugares de trabajo que
se encuentren bajo jurisdiccion federal en las aguas territoriales; Empresas comprendidas en la
zona econdmica exclusiva de la Nacidn; Conflictos laborales que afecten a dos o0 mas Entidades
Federativas; Contratos colectivos que hayan sido declarados obligatorios en mas de una Entidad
Federativa; Obligaciones patronales en materia educativa en los términos de Ley y respecto a las
obligaciones de los patrones en materia de capacitacion y adiestramiento de sus trabajadores, asi
como de seguridad e higiene en los centros de trabajo™.

La Poblacién Obijetivo es identificada con base en informacion oficial de la PROFEDET relativa a la
tendencia del servicio otorgado observada en los ejercicios anteriores, asi como de filtros realizados
a los resultados de la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE), a efecto de determinar a
la poblacién ocupada/desempleada de competencia federal.

La ENOE es la herramienta metodologica del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)
para medir la movilidad laboral, entendida como el cambio de empleo, indistintamente al cambio en
la ocupacioén, ya que implica el término de una relacién de trabajo. Los resultados de la ENOE, que
son levantados por el INEGI de forma continua durante todo el afio y son publicados
trimestralmente, sustentan el analisis de la poblacién objetivo por entidad federativa, al permitir
estimar mensualmente las cifras de ocupacién y desocupacién, a nivel nacional, estatal y de
ciudad.®

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas a las preguntas 7, 8, 23 y 25.

8 LFT, Art. 530, Fraccion |. “Representar o asesorar a los trabajadores y sus sindicatos, siempre que lo soliciten, ante
cualquier autoridad, en las cuestiones que se relacionen con la aplicacion de las normas de trabajo.”
¥ PROFEDET, Marco Juridico, en su pagina WEB: http://www.profedet.gob.mx/profedet/marco_juridico.html
% PROFEDET, Resultados obtenidos en la elaboracién del Estudio de la Oferta y la Demanda del Servicio de
Procuracion de Justicia Laboral, asi como el Andlisis de Factores que intervienen en la elaboracion del Programa Anual
de Trabajo, Agosto 2011.
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25. A partir de las definiciones de la poblacion potencial, la poblacion objetivo y la poblacién
atendida, ¢cual ha sido la cobertura del programa?

No procede valoracion cuantitativa.

El programa recaba informacion sobre los servicios programados y otorgados que ofrece, tanto a
nivel de servicios, acciones o0 asuntos iniciados, concluidos y con resultados favorables, para cada
categoria de servicio, como son: Asesorias, Conciliaciones, Juicios laborales y Amparos. Para
efectos del calculo de la cobertura del programa, se sugiere basar tal estimacién en el nimero de
servicios, acciones o asuntos concluidos, a efecto de corresponder mas adecuadamente con el
objetivo del Propésito “Los servicios concluidos de procuracién de justicia laboral garantizan

seguridad y certeza juridica a las y los trabajadores, sus beneficiarios y sus sindicatos”".

Con base en lo anterior, se observa que el programa ha logrado atender a la poblacién objetivo, de
la siguiente forma:

Durante el periodo enero-septiembre del ejercicio 2011, la cobertura de la poblacién objetivo fue de
86.0%%, al registrarse una poblacion atendida de 141,976 acciones concluidas y una poblacién
objetivo de 165,148 servicios concluidos; al término del ejercicio 2010, se registré una cobertura de
la poblacién objetivo del 153.8% (la Poblacién Atendida ascendi6é a 189,524 servicios y la Poblacion
Objetivo se estimé en 123,261 servicios concluidos)®. Esta situacion resulta de la combinacién de
los nimeros por tipo de servicios concluidos, con respecto a los programados, por concepto de
Asesoria (164,120 y 103,909, respectivamente), Conciliaciones (6,931 y 7,837), Juicios (17,666 y
11,060) y Amparos (807 y 455).

Para el periodo de 2007 a 2009%, se observa también que el nimero de servicios otorgados ha
superado a las cifras programadas, registrando una tendencia creciente, ya que en 2007, la
cobertura de la Poblacion Objetivo fue del 112.5%, en 2008 de 142.6% y en 2009 de 175.9%. En
éste ultimo periodo, el mayor exceso de cobertura se explica por la demanda de servicios no
programada, generada por la contingencia sanitaria provocada por el virus de la influenza HIN1 y el
conflicto laboral registrado en la Cia. de Luz y Fuerza del Centro.

Los datos de cobertura por entidad federativa, sexo y grupos etareos se adjuntan en el Anexo 12
“Informacion de la Poblacion Atendida”. Igualmente, se adjunta el Anexo 11 “Evolucién de la
Cobertura”.

% por otra parte, para la estimacion del nimero total de servicios proporcionados a la poblacion atendida (ver el Anexo
12), el programa utiliza el nimero de servicios iniciados, lo cual se considera adecuado, en virtud de que toda accién de
servicio otorgado genera gastos con cargo al presupuesto del programa.
52 PROFEDET, Indicadores de Desempefio a Septiembre 2011.
% PROFEDET, Informe de Desempefio correspondiente al Ejercicio Enero-Diciembre 2010.
% PROFEDET, Informacién Institucional del Organo Desconcentrado, para los ejercicios 2007, 2008 y 2009.
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43.

STPS

SECRETARIA
DEL TRASA O V¥
PREEVISION SOCIAL

48

Evaluacion Externa de Consistenciay Resultados del Programa E002 Procuracion de Justicia Laboral




Procuraduria Federal de
ka Defensa del Trabajo

PROFEDET

SECRETARIA

DEL TRASA O V¥
PREEVISION SOCIAL

4 OPERACION DEL PROGRAMA

4.1  ANALISIS DE LOS PROCESOS ESTABLECIDOS EN LAS ROP O
NORMATIVIDAD APLICABLE
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26. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para cumplir con
los bienes y los servicios (Componentes), asi como los procesos clave en la operacién
del programa.

No procede valoracion cuantitativa.

Asesoria _, Representacion

i —_—
Recepcel Personalizada Juridica

Conciliacion
acordada y
concluida

Asesoria
simple

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas 10, 27, 28, 30, 32,
34,36y 37.
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Solicitud de servicios

27. ¢El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda de
los servicios que ofrece y las caracteristicas de los solicitantes?

Respuesta: | Si.

Nivel 4. | e El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la

Criterio: demanda total de los servicios y las caracteristicas de los solicitantes.

o Existe evidencia de que la informacion sistematizada es valida, es decir, se
utiliza como fuente de informacién Unica de la demanda total de los servicios.

Se considera que el programa conoce la demanda de los servicios que ofrece y las caracteristicas
de los solicitantes, dado que cuenta con la siguiente informacion sistematizada®:

1. Demanda de los servicios: Numero de Asesorias atendidas; Numero de Conciliaciones iniciadas,
concluidas y con resultados favorables al trabajador; Niumero de Juicios iniciados, concluidos y con
resultados favorables al trabajador; Numero de Amparos iniciados, concluidos y con resultados
favorables al trabajador; Niumero total de servicios ofrecidos; Numero de Juicios en tramite; Montos
recuperados por Conciliaciones y por Juicios; Demanda de los servicios por distribucién geografica
(oficinas fordneas y en el Distrito Federal).

2. Caracteristicas de los solicitantes: Trabajadores o beneficiarios; Mujeres por servicio recibido
(Asesorias, Conciliaciones, Juicios, Amparos) y por edad (Menores, 18 a 24 afios, 25 a 30, 31 a 40,
41 a 59, 60 o mas); Hombres, por servicio recibido y por edad; Motivo de conflicto (Aguinaldo,
Despido, Rescisiébn de contrato, Designacién de Beneficiarios, Pension, Riesgo de Trabajo,
Prestaciones, Condiciones del Trabajo, Pago de Reparto de Utilidades, Aportaciones, Retencion
salarial, Medidas disciplinarias, Retiro Voluntario, Preferencia de Derechos, Prestaciones de
Seguridad Social, Reembolsos de gastos médicos, juicio intestamentario, intrasindical, negligencia
médica, dafios y perjuicios); Rama industrial a la que pertenecen los usuarios.

Se considera que esta informacion es valida, ya que es utilizada como fuente de informacién Gnica
de la demanda total de los servicios.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas a las preguntas 26, 28, 29, 48 y 50.

% Sistema Integral de Procuracién de Defensa del Trabajo (SIPRODET).
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28. Los procedimientos para recibir, registrar y dar trdmite a las solicitudes de servicios
cuentan con las siguientes caracteristicas:

1. Corresponden alas caracteristicas de la poblacion objetivo.

2. Existen formatos definidos.

3. Estan disponibles para la poblacidn objetivo.

4. Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: | Si.

Nivel 4. | e El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
Criterio: solicitudes de servicio.
e Los procedimientos cuentan con todas las caracteristicas descritas.

Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de servicios se encuentran
sistematizados®®, por lo que el programa cuenta formatos definidos y apegados al Reglamento de la
PROFEDET, principal documento normativo del programa. De esta forma, como parte del
SIPRODET, se tiene un Centro Integral de Servicios, cuyo objetivo es acompafiar a los usuarios
durante su estancia personal y durante la vida de su expediente en los diferentes procesos, asi
como ofrecer informacién y apoyo a través de diversos medios de comunicacién y personales, ante
sus dudas y observaciones sobre los compromisos adquiridos con €l por el programa. A través del
Centro Integral de Servicios, el programa puede identificar a la Poblacién Objetivo (dado que las
personas del publico que se acercan al moédulo de recepciébn general no necesariamente
pertenecen a dicha Poblacion Objetivo), detectar qué servicios ocupan y cOmo se canalizan a los
servicios sustantivos®’.

Los procedimientos mencionados estan disponibles para la Poblacion Objetivo en la pagina de
Internet del programa®®.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas a las preguntas 26, 27 y 29.

% Sistema Integral de Procuracién de Defensa del Trabajo (SIPRODET).
" PROFEDET, Manual de Organizacion y Procesos, Formato 4. Centro Integral de Servicios.
%8 pagina de la PROFEDET en Internet: www.profedet.gob.mx.
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29. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento para
recibir, registrar y dar trdmite a las solicitudes de servicio con las siguientes
caracteristicas:

a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacién objetivo.

b) Estdn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las oficinas de
representacion

c) Estén sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

Respuesta: | Si.

Nivel 4. | e Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar
Criterio: tramite a las solicitudes de servicio tienen cuatro de las caracteristicas
establecidas.

La verificacién del procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de servicio es
realizada a través de la aplicacion del procedimiento Supervisién de proceso Centro Integral de
Servicios (CIS) cuyo objetivo es establecer un plan de supervision para revisar y calificar al
personal involucrado en el proceso citado, de conformidad con lo establecido en una lista de
verificacion. Este procedimiento esta estandarizado y sistematizado, siendo utilizado por las oficinas
centrales y todas las oficinas de representacion, las cuales se encuentran interconectadas a través
del sistema informatico institucional. Adicionalmente, las oficinas forAneas estan sujetas a visitas de
supervision para verificar que, entre otros aspectos, se esté haciendo el uso debido y adecuado de
la infraestructura informatica institucional y del SIPRODET, a través del cual se operan y registran
los procedimientos mencionados. Estos procedimientos son consistentes con el programa
sectorial® y con el Reglamento institucional”, documentos normativos del programa.

Tanto los procedimientos operativos incluidos en el SIPRODET, como el procedimiento de
supervision citado, estan incluidos en el Manual de Organizacién y Procesos’, difundido

publicamente mediante la pagina en Internet del programa.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas a las preguntas 27, 28 y 40.

%9STPS, Programa Sectorial de Trabajo y Prevision Social 2007-2012, Objetivo 8. Se establece que los servicios de
procuracion de justicia laboral deben ser proporcionados de forma gratuita, expedita, honesta y calida.
"0 En adicion a las caracteristicas de los servicios que establece el programa sectorial, el Reglamento de la PROFEDET,
Art. 5, establece que los servicios seran otorgados, salvo los casos de excepcion establecidos en la Ley Federal del
Trabajo, a peticién de parte.
™* PROFEDET, Manual de Organizacion y Procesos.
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Atencion de usuarios
30. Los procedimientos del programa para la atencion de usuarios tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Incluyen criterios claramente especificados, es decir, no existe ambiguedad en su
redaccion.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las oficinas de
representacion.
c) Estan sistematizados.
d) Estan difundidos publicamente.

Respuesta: | Si.

Nivel 4.1 o Los procedimientos para la atencion de usuarios tienen todas las
Criterio: caracteristicas establecidas.

Los procedimientos para la atencion de usuarios forman parte del Manual de Organizacion y
Procesos de la PROFEDET’?. Dichos procesos estan sistematizados y estandarizados, no
existiendo ambigliedad en su redaccion, y siendo por lo tanto utilizados por todas las oficinas
foraneas. Estos procedimientos estan publicados para su difusion en la pagina en Internet de la
PROFEDET”. No se identifican areas de mejora. No se detectan, asimismo, dificultades que
podrian enfrentar tanto hombres como mujeres en el cumplimiento de requisitos a cubrir para tener
acceso a los servicios del programa.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas a las preguntas 26, 31 y 40.

"2PROFEDET, Manual de Organizacion y Procesos, Formato 4. Centro Integral de Servicios.
™ www.profedet.gob.mx
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31. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de
atencién a usuarios y tienen las siguientes caracteristicas:

1. Permiten identificar si la atencion de usuarios se realiza con base en los criterios y
requisitos establecidos en los documentos normativos.
2. Estdn estandarizados, es decir son utilizados por todas las oficinas de

representacion.

Estan sistematizados.

4, Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de atencion
de usuarios.

w

Respuesta: | Si.

Nivel 4.| o Los mecanismos para verificar la atencién de usuarios tienen todas las
Criterio: caracteristicas establecidas.

El procedimiento de Supervision de proceso Centro Integral de Servicios (CIS), concerniente a la
atencion a usuarios, estd estandarizado y sistematizado en el sistema informético institucional
SIPRODET'. En el caso de las oficinas de representacion, la verificacion del procedimiento de
atencion a usuarios es realizada por la Subprocuraduria General de Asuntos Foraneos. El
procedimiento permite verificar si la atencién de usuarios se realiza con base en los criterios y
requisitos establecidos en el programa sectorial® y en el Reglamento de la PROFEDET’®,
documentos normativos del programa, y los responsables de la atencion de usuarios deben
conocer y seguir el procedimiento correspondiente, en apego a lo establecido en el manual de
organizacion vigente’’. En el manual de organizacién se encuentra también el procedimiento Visitas
de Supervision, para realizar la supervision de las oficinas foraneas, y, entre otros aspectos,
verificar el apego al procedimiento de atencién a usuarios.

No se identifican areas de mejora en estos mecanismos de verificacion.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas a las preguntas 30 y 40.

" Sistema Integral de Procuracion de Defensa del Trabajo.
> STPS, Programa Sectorial de Trabajo y Prevision Social 2007-2012, Objetivo 8. Se establece que los servicios de
procuracion de justicia laboral deben ser proporcionados de forma gratuita, expedita, honesta y calida.
"8 En adicion a las caracteristicas de los servicios que establece el programa sectorial, el Reglamento de la PROFEDET,
Art. 5, establece que los servicios seran otorgados, salvo los casos de excepcion establecidos en la Ley Federal del
Trabajo, a peticién de parte.
" PROFEDET, Manual de Organizacion y Procesos.
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Tipos de servicios

32. Los procedimientos para otorgar los servicios tienen las siguientes caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las oficinas de
representacion.
b) Estan sistematizados.
c) Estén difundidos publicamente.
d) Estan apegados alos documentos normativos del programa.

Respuesta: | Si.

Nivel 4.| e Los procedimientos para otorgar los servicios tienen todas las caracteristicas
Criterio: establecidas.

El otorgamiento de los servicios de Orientacidn y Asesoria, Conciliacién y Representacion Juridica
se realiza mediante la aplicacién de procedimientos que estan sistematizados’® y estandarizados,
siendo utilizados por todas las oficinas fordneas. Los procedimientos referidos conforman con lo
establecido en el programa sectorial’® y en el Reglamento de la PROFEDET®® y se encuentran
publicados en la pagina de Internet del programa®.

No se identifican areas de mejora.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas a las preguntas 26, 33 y 40.

"8 Sistema Integral de Procuracion de Defensa del Trabajo (SIPRODET).

™ STPS, Programa Sectorial de Trabajo y Prevision Social 2007-2012, Objetivo 8. Se establece que los servicios de
procuracion de justicia laboral deben ser proporcionados de forma gratuita, expedita, honesta y calida.

% En adicion a las caracteristicas de los servicios que establece el programa sectorial, el Reglamento de la PROFEDET,
Art. 5, establece que los servicios seran otorgados, salvo los casos de excepcion establecidos en la Ley Federal del
Trabajo, a peticion de parte.

8hywww.profedet.gob.mx, Manual de Organizacion y Procesos.
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33. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de

entrega de los servicios y tienen las siguientes caracteristicas:

e Permiten identificar si el servicio otorgado es acorde a lo establecido en los
documentos normativos del programa.

e Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las oficinas de
representacion.

e Estan sistematizados.

e Son conocidos por operadores del programa.

Respuesta: | Si.

Nivel 4.| o Los mecanismos para verificar el procedimiento de otorgamiento de los
Criterio: servicios tienen todas las caracteristicas establecidas.

El programa incluye entre sus procedimientos operativos los siguientes, orientados a la verificacion
del procedimiento de entrega de los servicios: Visita de Supervision (consistente en la realizacion
de visitas aleatorias a las 47 oficinas de representacion), Supervisién de proceso Centro Integral de
Servicios (CIS), Supervision de proceso de Asesoria Personalizada, Supervision de proceso
Conciliacion y Supervision de proceso Representacion Juridica. Estos mecanismos permiten
identificar si el servicio otorgado conforma con lo establecido en el programa sectorial®® y en el
Reglamento de la PROFEDET®. El procedimiento de Supervision estad documentado en el manual
operativo institucional®, y es aplicado a través de un sistema informéatico®, por lo que es conocido
por los operadores del programa y aplicado por todas las oficinas de representacion.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas a las preguntas 32 y 40.

82 STPS, Programa Sectorial de Trabajo y Prevision Social 2007-2012, Objetivo 8. Se establece que los servicios de
procuracion de justicia laboral deben ser proporcionados de forma gratuita, expedita, honesta y calida.
% En adicion a las caracteristicas de los servicios que establece el programa sectorial, el Reglamento de la PROFEDET,
Art. 5, establece que los servicios seran otorgados, salvo los casos de excepcion establecidos en la Ley Federal del
Trabajo, a peticion de parte.
% PROFEDET, Manual de Organizacion y Procesos, Formato 4, Visita de
8 Sistema Integral de Procuracién de Defensa del Trabajo (SIPRODET).
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Ejecucién

34. Los procedimientos de ejecucién de los servicios tienen las siguientes caracteristicas:
1. Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las oficinas de representacion.
2. Estan sistematizados.

3. Estan difundidos publicamente.

4. Estan apegados a los documentos normativos del programa.

Respuesta: | Si.

Nivel 4.1 e Los procedimientos de ejecucion de los servicios tienen todas las
Criterio: caracteristicas establecidas.

Los procedimientos de ejecucién de los servicios estan estandarizados y son utilizados por todas
las oficinas de representacion, estan sistematizados® y difundidos publicamente. De igual forma,
estan apegados tanto al programa sectorial®’, como al Reglamento de la PROFEDET®,
documentos normativos del programa.

No se identifican areas de mejora.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas a las preguntas 26, 35y 40.

% Sistema Integral de Procuracién de Defensa del Trabajo (SIPRODET).
8 STPS, Programa Sectorial de Trabajo y Previsién Social 2007-2012, Objetivo 8. Se establece que los servicios de
procuracion de justicia laboral deben ser proporcionados de forma gratuita, expedita, honesta y calida.
% En adicion a las caracteristicas de los servicios que establece el programa sectorial, el Reglamento de la PROFEDET,
Art. 5, establece que los servicios serdn otorgados, salvo los casos de excepcion establecidos en la Ley Federal del
Trabajo, a peticion de parte.
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35. El programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la ejecucién
de los servicios y tienen las siguientes caracteristicas:

1. Permiten identificar si los servicios se realizan acorde a lo establecido en los
documentos normativos del programa.

2. Estdn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las oficinas de
representacion.

3. Estan sistematizados.

4, Son conocidos por operadores del programa.

Respuesta: | Si.

Nivel 4.| e Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecuciéon de los servicios tienen
Criterio: todas las caracteristicas establecidas.

Los servicios que otorga el programa a través de la PROFEDET, de Orientacién, Asesoria,
Conciliacion y Defensoria, son resultado de captar y atender las necesidades juridico-laborales de
los usuarios. Las acciones que se realizan dentro de cada uno de ellos se ejecutan, califican y
cuantifican como eslabones de una cadena y éstos, a su vez, representan informacion suficiente
para que el usuario decida ser atendido en la busqueda de alternativas para la resolucion de su
conflicto®. El otorgamiento de los servicios se plantea secuencialmente, atendiendo en forma
prioritaria la prevencion; de no prevenir, conciliar, y de no conciliar, demandar. La secuencia puede
detenerse posterior a la Asesoria, en Conciliacién, o posterior a la Asesoria encadenarse a los
servicios de Defensoria, y dentro de éstos, se puede generar el amparo. Se destaca un sistema de
medicion que contiene indicadores de control sobre las operaciones relevantes y, para cada cadena
de control, se especifican los siguientes elementos: Participantes, Formas de Orientacién al
Usuario, Programacién de las actividades, Forma de Realimentacién, Mediciones, Personal,
Formas de Captacion de Quejas sobre el servicio y Entregables.

A través de la calificacion y cuantificacion de las acciones mencionadas, es posible identificar si los
servicios se realizan acorde a lo establecido en los documentos normativos: (PND, programa
sectorial®® y Reglamento institucional®®). Estos procedimientos estan estandarizados,
sistematizados, y son conocidos por los operadores del programa, siendo asimismo utilizados por
todas las oficinas de representacion.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas a las preguntas 34 y 40.

% PROFEDET, Manual de Organizacion y Procesos, Formato 3, Cadena de Valor y Medicién de los Procesos.
% Plan Nacional de Desarrollo, Eje rector 2. Economia competitiva generadora de empleo, Linea de Accion 2.4,
Promocion del Empleo y la Paz Laboral.
%1 STPS, Programa Sectorial de Trabajo y Previsién Social 2007-2012, Objetivo 8. Se establece que los servicios de
procuracion de justicia laboral deben ser proporcionados de forma gratuita, expedita, honesta y calida.
% En adicién a las caracteristicas de los servicios que establece el programa sectorial, el Reglamento de la PROFEDET,
Art. 5, establece que los servicios seran otorgados, salvo los casos de excepcién establecidos en la Ley Federal del
Trabajo, a peticién de parte.
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4.2 MEJORA Y SIMPLIFICACION REGULATORIA
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No procede valoracion cuantitativa.

No aplica. En los Ultimos tres afios no se han registrado cambios en el documento normativo del
programa, esto es, en el Reglamento de la PROFEDET.

Por otra parte, estima que no se requeriria hacer cambios sustantivos a los apartados especificos
de los documentos normativos® del programa (éste no cuenta con ROP) para atender las areas de
mejora identificadas en esta evaluacion.

La respuesta a esta pregunta es consistente con la respuesta de la pregunta 26.

% programa Sectorial de Trabajo y Previsién Social 2007-2012 y Reglamento de la Procuraduria Federal de Defensa del
Trabajo.

61

Evaluacion Externa de Consistenciay Resultados del Programa E002 Procuracion de Justicia Laboral




Procuraduria Federal de
ka Defensa del Trabajo

PROFEDET

STPS

SECRETARIA

e"'ﬂ“‘u
Ly ]
e i

DEL TRASA O V¥
PREEVISION SOCIAL

4.3 ORGANIZACION Y GESTION
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37. ¢Cuéles son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el programa
para brindar los servicios a cargo de las oficinas de representacion y, en su caso, qué
estrategias ha implementado?

No procede valoracion cuantitativa.
Durante el ejercicio 2010, se registraron rezagos en las oficinas de representacion en Aguascalientes, Tuxtla
Gutiérrez, Guadalajara y Guanajuato, en la realizacion de las promociones respectivas de los juicios
laborales, dentro de los tres meses que establecen las disposiciones normativas aplicables, ante las Juntas
Especiales correspondientes de la Federal de Conciliacion y Arbitraje. EI Organo Interno de Control de la
STPS en la PROFEDET determind las recomendaciones correctivas y preventivas conducentes, mismas que
fueron atendidas en tiempo y forma®. Como principales causas de los rezagos, fueron sefialadas limitaciones
en el quehacer de las oficinas de representacion por insuficiencia de infraestructura o equipo y por cargas de
trabajo (nUmero de plazas insuficiente, por razones presupuestarias). En el mismo 2010 se establecié un
programa de fortalecimiento de las procuradurias fordneas, ejecutandose trabajos de mantenimiento en 14 de
ellas, asi como la entrega de diverso mobiliario a 39 representaciones.

Las oficinas de representacién participan en el otorgamiento de los servicios de la misma forma en que lo

hacen las oficinas centrales, ya que todas operan a través de procedimientos estandarizados y

sistematizados®. Una breve descripcion de la forma en la que se proporciona la atencion, por tipo de area de

servicio, por tipo de servicio, es la siguiente®:

Centro Integral de Servicios. Acompafia a los usuarios del servicio durante su estancia personal y durante la

vida de su expediente en los diferentes procesos; ofrece informacion y apoyo a través de diversos medios de

comunicacion y personales ante sus dudas y observaciones sobre los compromisos adquiridos con él por la
institucion. Se identifica a la Poblacién Obijetivo, se detecta qué servicios ocupa y como se canalizan a los
servicios sustantivos.

Asesoria. Se ofrece a los usuarios la orientacion y asesoria necesaria para los trabajadores, sus sindicatos o

beneficiarios sobre los derechos y obligaciones derivados de las normas de trabajo y de prevencién y

seguridad sociales, asi como los tramites, procedimientos y érganos competentes ante los cuales acudir para

hacerlos valer. La orientacion puede brindarse de manera personal, por via telefénica o por correo
electronico. La asesoria se realiza en forma personalizada. Se aportan criterios juridicos al usuario dentro de
un ambiente de trato humano y diferenciado.

Conciliacion. Se identifica la viabilidad para encontrar soluciones de caracter amistoso, en el menor tiempo

posible, a los conflictos que se susciten entre el trabajador y su empleador, haciendo constar en actas

autorizadas el resultado de dichas gestiones. Se realizan los esfuerzos necesarios para que por este medio
se prevengan o resuelvan las disputas laborales. Ademas de los criterios juridicos que el trabajador recibi6 de

Asesoria, conocera el valor de la Conciliacion, en donde se pone de manifiesto la capacidad de negociacion

de las partes, sin llegar a conflictos. Representacién Juridica. Desarrollar la representaciéon juridica del

trabajador que demuestra una violacién a sus derechos laborales. Aplica el Derecho procesal. Inicia con la
elaboracién e interposicion de la demanda respectiva para defender en juicio ante la Junta Federal de

Conciliacién y Arbitraje y demas Organos jurisdiccionales competentes, hasta su total terminacion, los

derechos de los trabajadores, beneficiarios y sus sindicatos y de ser necesario interponer juicio de amparo

para salvaguardar sus derechos.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas a las preguntas 26 y 39.

% PROFEDET, Informe de Desempefio correspondiente al Ejercicio Enero-Diciembre 2010.
% Sistema Integral de Procuracién de Defensa del Trabajo (SIPRODET).
% PROFEDET, Manual de Organizacion y Procesos, Formato 3, Cadena de Valor y Medicién.
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4.4  Eficienciay economia operativa del programa
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Eficiencia y Eficacia
38. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y
los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en los siguientes conceptos:

1. Gastos de operacion: Directos e Indirectos.

2. Gastos de mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los
activos necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacion objetivo
(unidades moviles, edificios, etc.). Considere recursos de los capitulos 2000 y/o 3000.

3. Gastos de capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracién en
el programa es superior a un afio. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o 6000
(Ej.: terrenos, construccion, equipamiento, inversiones complementarias).

4, Gasto unitario: Gastos Totales/poblaciéon atendida (Gastos totales=Gastos en operacion
+ gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos afios de operacion
se deben de considerar adicionalmente en el numerador los Gastos de capital.

Respuesta: | Si.

Nivel 4. | e El programa identifica y cuantifica los gastos de operacién y desglosa todos los
Criterio: conceptos establecidos.

La cuantificacion de los gastos en que incurre el programa para generar los servicios que ofrece,
son desglosados como se ilustra en el siguiente cuadro:

PROFEDET. Gastos desglosados del Programa Procuracién de Justicia Laboral
Ejercicio 2010%

Concepto Presupuesto Ejercido
A. Gastos en Operacidn: 167,765,156.31

a. Directos: 166,691,162.95

i. Gasto derivado de los subsidios monetarios y/o no monetarios

entregados a la poblacion atendida. 29,484,517.11

ii. Gasto en personal para la realizacion del programa. 137,206,645.84

b. Indirectos: 1,073,993.36
B. Gastos en mantenimiento: 3,269,305.88
C. Gastos en capital: 412,950.87

Ayudas, Otras Erogaciones y Pensiones: 169,580.00

Total 171,616,993.06

D. Gasto Unitario: 840.37

Como puede observarse, al considerar la Poblacién Atendida en el ejercicio 2010, la cual ascendi6
a 203,522 servicios iniciados, el Gasto Unitario ascendié a 840.37 pesos.

El mecanismo de Registro Programético Presupuestal del programa se apega a la técnica
presupuestaria y se expresa en la clave programatica presupuestaria correspondiente, registrando
las erogaciones realizadas por el programa en relacion a la asignacion, modificacion y ejercicio de
los recursos presupuestarios autorizados. Un desglose mas detallado de los gastos se adjunta en el
Anexo 14 “Gastos desglosados del programa”.

%2010 es el Gltimo ejercicio fiscal para el cual se conté con informacién completa a este respecto.
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Economia

39. ¢ Cudles son las fuentes de financiamiento para la operacién del programa y qué
proporcién del presupuesto total del programa representa cada una de las fuentes?

No procede valoracion cuantitativa.

El presupuesto autorizado a la PROFEDET se ejerce totalmente con cargo a recursos fiscales
provenientes de la SHCP bajo la modalidad de gasto directo y su afectacion es mediante la
elaboracion de Cuentas por Liquidar Certificadas. En 2010, dltimo ejercicio fiscal para el que se
encontro disponible la informacién completa a este respecto, el programa ejercié recursos por un
monto correspondiente al 99.5% del presupuesto total ejercido por la PROFEDET, correspondiendo
el 0.5% restante a otro programa presupuestario a cargo de dicha Institucién (Programa R099.
Operacion del Servicio Profesional de Carrera en la Administracién Publica Federal).

El presupuesto ejercido por el programa durante el Ejercicio Fiscal 2010 ascendié al71.6 millones
de pesos, monto inferior en 0.01% al presupuesto modificado, como se ilustra en el siguiente
cuadro, habiéndose generado la economia por 22.7 miles de pesos en el capitulo de Servicios
Generales, correspondiendo al menor gasto en el servicio de valoraciones médicas:

PROFEDET. Presupuesto Anual 2010%
(Miles de pesos)

Programa Original Ampliacion Reduccion | Modificado | Ejercido | Diferencia
Presupuestario (A) (B) (A-B)

E002 170,964.4 7,622.6 6,947.3 171,639.7 | 171,617.0 22.7
0099 1,240.0 0 450.7 789.3 789.3 0.0
Total 172,204.4 7,622.6 7,398.0 172,429.0 | 172,406.3 22.7

La respuesta a esta pregunta es consistente con la respuesta a la pregunta 37.

% PROFEDET, Informe de Desempefio correspondiente al Ejercicio Enero-Diciembre 2010.
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5 SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION
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40. Las aplicaciones informéticas o sistemas institucionales con que cuenta el programa
tienen las siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o validar la
informacién capturada.

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacién de los
valores de las variables.

c) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso correspondiente.

d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacién de las
aplicaciones o sistemas.

Respuesta: | Si.

Nivel 4.| e« Los sistemas o aplicaciones informéaticas del programa tienen todas las
Criterio: caracteristicas establecidas.

Confiabilidad. Los sistemas informaticos y tecnologias del programa permiten saber exactamente qué se
hace, quién lo hace y como hace cada actividad. Vertientes: a) Autenticidad: del usuario y autenticidad de sus
datos, autenticidad para quien accede a consultar los datos; b) Confidencialidad: el beneficio de conocer al
responsable que genera registros y valora la informacién, cumplimiento de leyes y compromisos derivados de
la custodia de la informacién contenida en sus bases datos, y c) Integridad: Garantizar que no existe manejo
discrecional o manipulacion, alteracién o falta total o parcial de la informacion, correcto desempefio de las
funciones del programa para ofrecer informacién con plenitud y correcta de los datos para garantizar la
transparencia en las operaciones de la Institucion.

Fechas limite para actualizar valores de variables. Cortes los dias 27 de los meses que tengan 30
dias y los dias 28 para los meses que tengan 31 dias, publicandose los resultados al dia siguiente del corte.
Una vez publicadas las cifras del corte del mes se tienen 2 dias habiles para realizar cualquier aclaracién, o
en su caso adecuacion en el propio sistema, ya que se realiza entonces el corte definitivo.

Las aplicaciones informéticas y proporcionan informacion al personal involucrado y estan
integradas. Los usuarios internos del SIPRODET tienen acceso a la informacién mas relevante de la
institucion en lo que se refiere a la actividad sustantiva. Una vez publicadas las cifras definitivas, se
consideran como oficiales y definitivas.*®

Cambios en los sistemas del programa: a) Creacion (2009) del Centro de Contacto Telefénico, para
atencion de llamadas sobre Orientacion Juridica Laboral las 24 horas del dia, 365 dias del afio,
superando el 40% de respuesta del Centro de Orientacion que operaba desde 2004; b)
Procuraduria Mévil, acerca los servicios a segmentos de poblacion que, padeciendo algin conflicto
o teniendo alguna duda sobre sus derechos laborales, no pueden acudir o llamar a la PROFEDET;
c) Adecuacion'® al SIPRODET'™ para llevar un control de los asuntos interpuestos via Amparo de
Legalidad INFONAVIT o Amparo contra Leyes INFONAVIT'® La respuesta a esta pregunta es
consistente con las respuestas a las preguntas 7, 8, 22, 29, 30, 31, 32, 33, 34 y 35.

% PROFEDET, Administracion de la Seguridad de la Informacién y entrevista con la Jefatura de Estadistica.

1% PROFEDET, Antecedentes de Asesoria Enviados a Amparos, SIPRODET, Octubre 2011.

1% Sistema Integral de Procuracion de la Defensa del Trabajo.

192) a interposicion de Amparos contra leyes y de legalidad, fueron las acciones en conjunto establecidas por la
PROFEDET para dar respuesta a las solicitudes hechas por los usuarios para la obtencién de los recursos aportados al
INFONAVIT durante su vida laboral. Lo anterior, como respuesta a la apertura de dicho Instituto, que si bien tenia
asuntos en tramite para su pago, no habia respuesta a las acciones interpuestas que le dieran cumplimiento. Adicional a
esto, con las nuevas reformas a la Ley de Amparo se tuvo que adecuar el sistema a las necesidades para su interposicion.
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6 CUMPLIMIENTO Y AVANCE EN LOS INDICADORES DE GESTION Y PRODUCTOS
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41. ;Cudél es el avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades y
Componentes) y de resultados (Fin y Propdsito) de la MIR del programa respecto de sus
metas?

No procede valoracion cuantitativa.

Los valores definitivos de los indicadores de la MIR al cierre del ejercicio fiscal 2011, y su avance con

respecto a sus metas, se muestran en el siguiente cuadro:

NForl] dle 2010 2011
Nombre del Indicador

Objetivo Meta Valor Avance Meta Valor  Avance

Anual Definitiv (%) Anual Definitivo (%)

1. Resolucidn de la conflictividad laboral de competencia
federal a través de conciliaciones y mediaciones 64.0% 63.2% 98.8% | 66.0% 73.3% 111.1% 58.4% 68.0%
Fin promovidas porla PROFEDET

2. Resolucion de la conflictividad laboral de competencia

[ - ) 90.0% 88.9% | 98.8% | 91.0% 88.8% 97.6% 67.7% 92.0%
federal a través de juicios promovidos por la PROFEDET

Conclusidén de conflictos laborales reportados porla

poblacién objetivo
1. Porcentaje de los servicios de asesoria yorientacion
laboral otorgados en no més de 15 minutos después del 95.0% 91.5% 96.3% | 95.0% 86.7% 91.3% 100.0% 95.0%

ragictrn

Propésito 92.9% 93.1% |100.2%| 93.6%| 122.6% 131.0% 93.5% 93.9%

2. Porcentaje de servicios de conciliacion y mediacidn

. 95.0% 95.5% | 100.5% | 95.0% 99.4% 104.6% | 100.0% 95.0%
laboral proporcionados

Componente |3. Porcentaje de demandas de juicios interpuestas ante la
s Junta Federal de Conciliacidn y Arbitraje en no méas de 30
dias habiles contados a partirde la integracion del

expediente
4. Porcentaje de demandas de amparo interpuestas ante la

autoridad en no mas de 15 dias habiles a partir del dia
siguiente en que haya surtido efectos la notificacion del

laudo

95.0% 75.5% 79.5% | 95.0% 80.7% 84.9% 90.0% 95.0%

95.0% 99.5% | 104.7%| 100.0% | 99.9% 99.9% 100.0% | 100.0%

1. Cumplimiento de Programa en el servicio de asesoria 103,909 164,120| 157.9% | 100.0% | 121.4% 121.4% 0.0% 100.0%

2. Cumplimiento de Programa en el servicio de conciliacion
Actividades |y mediacion laboral
3. Cumplimiento de Programa de demandas de juicio

laharal

4. Cumplimiento de Programa de amparos 650 1,688]259.7% | 100.0% | 522.3% 522.3% 0.0% 100.0%

8,708 7,419 85.2% | 100.0% | 92.3% 92.3% 0.0% 100.0%

19,404 30,295] 156.1% | 100.0% | 117.7% 117.7% 0.0% 100.0%

Fuente: Elaboracion propia con informaciéon de la MIR 2011 del programa dado en alta en la SHCP, Fichas Técnicas de los indicadores, Informe de
Desempefio de la PROFEDET correspondiente al Ejercicio Enero-Diciembre 2010; STPS, Analisis del Cumplimiento de los Indicadores para Resultados
(2010) y PROFEDET, Informe de Avance Mensual de Indicadores al mes de Diciembre 2011.

El primer indicador de Fin registrd6 un avance con respecto a la meta anual establecida, de 111.1%,
mayor al avance alcanzado en 2010, mientras que el segundo indicador de Fin avanz6 97.6 y 98.8%,
respectivamente. El avance del indicador de Propdsito fue de 131.0% en 2011, superior al 100.2%
logrado en 2010, habiendo superado en ambos ejercicios las correspondientes metas establecidas. De
los cuatro indicadores de Componentes, dos avanzaron en 2011 mas que en el ejercicio anterior, y los
dos restantes lograron avanzar menos que en 2010. Finalmente, de los cuatro indicadores de
Actividades, dos de ellos registraron en 2011 avances superiores a los registrados para el ejercicio
2010, no siendo el caso de los dos indicadores restantes. Con respecto a los valores definitivos de los
once indicadores de la MIR, en el ejercicio 2010, al igual que en el correspondiente a 2011, seis de ellos
registraron avances positivos con respecto a sus metas anuales, en tanto que los cinco restantes no lo
lograron. En el Anexo 15 se presenta informacién adicional a este respecto. La respuesta a esta
pregunta es consistente con las respuestas a las preguntas 11, 12, 44 'y 45
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7 RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA
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42. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas con las
siguientes caracteristicas:

1. Las ROP o documentos normativos estan disponibles en la pagina electrénica de
manera accesible, a menos de tres clics.

2. Los resultados principales del programa son difundidos en la pagina electrénica de
manera accesible, a menos de tres clics.

3. Cuenta con un teléfono o correo electronico para informar y orientar tanto al
beneficiario y/o usuario como al ciudadano en general, disponible en la pagina
electronica, accesible a menos de tres clics.

4. La dependencia o entidad que opera el Programa no cuenta con modificacion de
respuesta a partir de recursos de revisién presentados ante el Instituto Federal de
Acceso ala Informacion Publica (IFAI).

Respuesta: | Si.

Nivel 2.| e Los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas tienen dos de las
Criterio: caracteristicas establecidas.

Los documentos normativos del programa estan disponibles en la pagina electronica de la
PROFEDET de manera accesible, aunque no a menos de tres clics, siendo el mismo caso para los
resultados principales del programa a nivel de Fin, Propésito y Componentes. Por lo que respecta a
un numero telefénico y enlaces con redes sociales para informar y orientar tanto al usuario como al
ciudadano en general, se encuentran disponibles en la propia cubierta de la pagina electrénica del
programa’®® .

Por otra parte, la PROFEDET registrd6 durante el ejercicio 2010 un recurso de revision por
solicitudes de informacion; en virtud de que la Institucion acredité ante el IFAI haber entregado
informacién adicional a la proporcionada en la contestacion inicial de la solicitud, con lo que
modifico su respuesta, atendio la solicitud del particular y dejé sin materia el recurso de revision,
procediendo a sobreseer éste en términos de lo dispuesto por la fraccién IV del articulo 58 de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental.*®

Como areas de oportunidad se identifican las siguientes: accesibilidad inmediata en la pagina de
Internet a los documentos normativos, asi como a versiones resumidas de los informes de

desempefio del programa.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas a las preguntas 16, 20, 42, 44 y 47.

103 PROFEDET, pagina de Internet (www.profedet.gob.mx).
104 PROFEDET, Informe Acumulado de Recursos de Revisién por Solicitudes de Informacién, Periodo del 6 de Enero al
14 de Diciembre de 2011.
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8 PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA
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43. El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccién de su
poblacion atendida con las siguientes caracteristicas:
a) Su aplicacién se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.
b) Corresponden alas caracteristicas de sus beneficiarios.
c) Los resultados que arrojan son representativos.

Respuesta: | Si.

Nivel 4. | e Los instrumentos para medir el grado de satisfaccién de la poblacién atendida
Criterio: tienen todas las caracteristicas establecidas.

El programa evalla trimestralmente la percepcién de los usuarios de sus servicios mediante la
aplicacion aleatoria de cédulas de opinién a trabajadores y sus beneficiarios sobre la calidad del
servicio recibido. Las cédulas incluyen factores a evaluar tales como oportunidad, confiabilidad,
honestidad, transparencia y amabilidad, a partir de compromisos del programa establecidos en una
Carta Compromiso'®.Por ejemplo, en el Tercer Trimestre de 2010 se dio atencién a 5,765 usuarios,
habiéndose aplicado 4,280 cuestionarios, registrandose una calificacién promedio de 96.6%"%.
Durante el ejercicio 2010 y los tres primeros trimestres del ejercicio 2011 se registraron los
siguientes resultados:

Percepcion de la Poblacién Atendida™’

Periodo Trimestres de 2010 Trimestres de 2011
Compromisos 1 2 3 4 1 2 3108
Oportunidad 87.4 90.1 90.1 90.4 91.0 91.9 90.0
Confiabilidad 99.5 99.5 99.5 99.6 99.0 98.4 98.7
Honestidad 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Transparencia 96.4 96.2 96.2 96.8 97.0 96.9 96.8
Amabilidad 97.2 97.7 97.0 97.5 97.8 98.1 97.8

Promedio 96.1 96.7 96.6 96.9 97.0 97.1 96.7

Se adjunta el Anexo 16. “Instrumentos de Medicién del Grado de Satisfaccion de la Poblacion
Atendida” con las principales caracteristicas de los instrumentos citados.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas a las preguntas 7 y 25.

105 PROFEDET, Carta Compromiso al Ciudadano. (Ver caracteristicas en el Anexo 16).
106 SEP, Reporte Trimestral. Participacion Ciudadana. Evaluacién Ciudadana del Servicio, STPS, PROFEDET, Tercer
Trimestre 2010.
197 PROFEDET, Percepcion de la Poblacién Atendida.
1% pROFEDET, Indicadores de Desempefio a Septiembre 2011.
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9 MEDICION DE RESULTADOS DEL PROGRAMA
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44.:;Coémo documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de Propdsito?
a) Conindicadores de la MIR.
b) Con hallazgos de estudios o diagnésticos o informes de auditorias de 6rganos de
control y vigilancia que no son de impacto.
c) Con informaciéon de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o internacionales
gue muestran el impacto de programas similares.
d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

No procede valoracién cuantitativa.

El programa documenta sus resultados a nivel de Fin y Propésito con indicadores de la MIR*®, asi
como en informes de desempefio™™. No se tienen identificados estudios o evaluaciones rigurosas
nacionales o internacionales que muestren el impacto de programas similares, como tampoco se
cuenta con evaluaciones de impacto del programa.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas 16, 19, 20, 22, 41,
42, 45, 46, 47, 48, 49, 50 y 51.

199 MIR del ejercicio 2011 dada de alta en la SHCP.
119 pPROFEDET, Informe de Desempefio correspondiente al Ejercicio Enero-Diciembre 2010.
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45. En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Fin y Propdsito, inciso
a) de la pregunta anterior, ¢,cuéles han sido sus resultados?

Respuesta: | Si.

Nivel 4. | e Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de Propdésito.
Criterio: e Los resultados son suficientes para sefalar que el programa cumple con el
Propésito y contribuye al Fin.

Los resultados del programa a nivel de Fin y de Propésito han sido positivos, por lo que se
considera que el programa cumple con el Propadsito y contribuye al Fin. En el caso del nivel Fin, se
cuenta con dos indicadores: el primero de ellos, “Resolucion de la conflictividad laboral de
competencia federal a través de conciliaciones y mediaciones promovidas por la PROFEDET”,
alcanzé un valor definitivo, al cierre del ejercicio 2011, de 73.3%, sobre una meta anual de
66.0%, representado un avance del 111.1%. El segundo indicador: “Resolucién de la conflictividad
laboral de competencia federal a través de juicios promovidos por la PROFEDET”", registrd, para el
mismo periodo, un valor definitivo de 88.8% sobre una meta anual de 91.0%, representando un
avance de 97.6%. A nivel de Propdésito, para el mismo ejercicio fiscal, el indicador “Conclusién de
conflictos laborales reportados por la Poblacién Objetivo” registré6 un valor definitivo de 122.6%
sobre una meta anual de 93.6%, logrando una avance de 131.0%.

Estos resultados se consideran suficientes y vigentes, dado que las mediciones se realizaron a
partir de la informaciéon contenida en la base de datos del sistema informatico institucional

SIPRODET? que es operado en tiempo real y se mantiene actualizado.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas 41 y 44.

111 PROFEDET, Informe de Avance Mensual de Indicadores al mes de Diciembre 2011.
112 Sistema Integral de Procuracién de Defensa del Trabajo.
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1. Se compara la situacion de los beneficiarios y/o usuarios en al menos dos puntos en
el tiempo, antes y después de otorgado el servicio.

2. La metodologia utilizada permite identificar algun tipo de relacion entre la situacién
actual de los usuarios del servicio y la intervencion del Programa.

3. Dados los objetivos del Programa, la eleccion de los indicadores utilizados para medir

los resultados se refieren al Fin y Propésito y/o caracteristicas directamente
relacionadas con ellos.

4, La seleccién de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados
entre los beneficiarios y/o usuarios del Programa.

\ Respuesta: | No se cuenta con evidencia documental para responder esta pregunta.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas 16, 17, 19, 20, 44
y 47.
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47. En caso de que el programa cuente con diagndsticos, estudios externos y/o informes de
auditorias de 6rganos de control y vigilancia, diferente(s) a evaluaciones de impacto, que
permiten identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propdésito del
programa, ¢cuales son los resultados reportados en esas evaluaciones?
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\ Respuesta: | No se cuenta con evidencia documental para responder esta pregunta.

No procede valoracion cuantitativa.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas 16, 17, 19, 20, 42,
44y 46.
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48. En caso de que el programa cuente con informaciéon de estudios o evaluaciones
nacionales e internacionales que muestran impacto de programas similares, inciso c) de
la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:
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1. Se compara un grupo de usuarios con uno de no usuarios de caracteristicas
similares.
2. La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la

informacidén disponible, es decir, permite generar una estimacién lo mas libre posible
de sesgos en la comparacién del grupo de usuarios y no usuarios.

Se utiliza informacién de al menos dos momentos en el tiempo.

4. La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

w

] Respuesta: ] No se cuenta con evidencia documental para responder esta pregunta.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas 3, 27, 44 y 49.
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49. En caso de que el programa cuente con informacién de estudios o evaluaciones

nacionales e internacionales que muestran impacto de programas similares ¢qué
resultados se han demostrado?
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\ Respuesta: | No se cuenta con evidencia documental para responder esta pregunta. \

No procede valoracion cuantitativa.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas 3, 44 y 48.
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50. En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con qué caracteristicas
de las siguientes cuentan dichas evaluaciones:
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1. Se compara un grupo de usuarios con uno de no usuarios de caracteristicas
similares.
2. La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la

informacién disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas libre posible
de sesgos en la comparacién del grupo de usuarios y no usuarios.

Se utiliza informacién de al menos dos momentos en el tiempo.

4, La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

w

Respuesta: | No se cuenta con evidencia documental para responder esta pregunta.

El programa no cuenta con evaluaciones de impacto.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas 19, 20, 27, 44 y
51.
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las caracteristicas sefialadas en los incisos a) y b)de la pregunta anterior, ¢cuales son los
resultados reportados en esas evaluaciones?
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\ Respuesta: \ No se cuenta con evidencia documental para responder esta pregunta.

El programa no cuenta con evaluaciones de impacto.

La respuesta a esta pregunta es consistente con la respuesta de la pregunta 45.
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CONCLUSIONES

I. Disefio del Programa

1. El disefio del programa es adecuado y le permite contribuir, mediante el logro del Propdsito
“Los servicios de procuracion de justicia laboral garantizan su terminacion en un ambiente
de seguridad y certeza juridica para las trabajadoras y los trabajadores, sus beneficiarios y
sus sindicatos”, al cumplimiento del Fin “Contribuir a conservar la paz laboral y promover el
estado de derecho a través de la resolucion favorable de los asuntos que promueve la
Institucion a través de los medios legales existentes”.

2. El disefio del programa es congruente con sus documentos normativos, se encuentra
vinculado con objetivos estratégicos nacionales, sectoriales e institucionales y utiliza una
MIR dada de alta en la SHCP.

3. La informacion almacenada en la base de datos sistematizada de los usuarios permite
conocer quiénes reciben los servicios, sus caracteristicas, el tipo de servicio otorgado,
incluyendo una clave Unica de identificacion.

4, Se identifica complementariedad con el programa federal denominado Imparticion de
Justicia Laboral, y ninguna coincidencia con otros.

Il. Planeacion y Orientaciéon a Resultados

1. El Programa Sectorial de Trabajo y Prevision Social 2007-2012 funge como plan estratégico
del programa, dado que los indicadores y metas consignados en el Objetivo 8 del mismo, se
constituyen en los indicadores y metas de Fin en la MIR del programa

2. Las actividades y operacion del programa se basan en el seguimiento de programas de
trabajo anuales.
3. La informacién que colecta el programa para monitorear su desempefio es oportuna y

confiable, estando sistematizada y actualizada.

lll. Coberturay Focalizacién

1. La estrategia de cobertura para atender a la Poblacién Obijetivo, basada en la cuantificacion
de la Poblacién Potencial, asi como en la capacidad instalada de la PROFEDET a nivel
central y en las entidades federativas, es congruente con el disefio del programa
documentado en la MIR.

2. El programa cuenta con mecanismos para identificar y cuantificar a la Poblacion Potencial:
trabajadores desempleados de Jurisdiccién Federal, susceptibles a requerir la atencion de la
PROFEDET (sea porque perdié el empleo o porque esta insatisfecho), y a la Poblacion
Objetivo, ésta ultima cuantificada como namero de servicios a ser otorgados.

3. Se observa que el programa ha logrado atender a toda la Poblacion Objetivo y que el
namero de servicios otorgados (Poblacion Atendida) ha superado a las cifras programadas,
registrando una tendencia creciente en el periodo 2007-2010.
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IV. Operacion del programa

1. Los procedimientos para la recepcion de solicitudes, su registro y su tramite, asi como para
el otorgamiento de los servicios, estdn apegados a la normatividad aplicable,
documentados, estandarizados, sistematizados y difundidos pablicamente.

2. Los procedimientos mencionados son conocidos por los operadores del programa y
utilizados por todas las oficinas de representacion, aplicandose mecanismos para verificar
gue la prestacion de los servicios sea acorde con los documentos normativos.

3. Las oficinas de representacion presentan algunas limitaciones para brindar los servicios del
programa ocasionadas por insuficiencias de infraestructura y/o equipo, y por cargas de
trabajo (nimero insuficiencia de plazas por razones presupuestarias), por lo que se han
llevado a cabo programas de reforzamiento para las mismas.

4, El presupuesto del programa es financiado en su totalidad con recursos fiscales, habiéndose
ejercido 171, 617.0 miles de pesos durante el ejercicio 2010, o el 99.9% del presupuesto
Modificado durante el ejercicio 2010 (ultimo ejercicio fiscal para el que se encontro
disponible la informacién completa a este respecto).

5. Los sistemas informéticos institucionales de la PROFEDET cuentan con fuentes de
informacién confiables, con estandares de seguridad que permiten verificar y validar la
informacion capturada, teniendo establecida la periodicidad y fechas limite para su
actualizacién, no existiendo discrepancia entre la informacién de las aplicaciones
informaticas.

6. Al cierre del ejercicio 2011 pueden observarse avances significativos en los valores de tres
de los cuatro indicadores de Actividades, con respecto a sus metas anuales; en el caso de
los Componentes, los datos de avance registraron resultados mixtos. El valor definitivo del
indicador de Propésito registr6 un avance superior al 130.0%, y en el caso de los dos
indicadores de Fin, lograron avances de 111.1 y 97.6%, respectivamente, en el periodo
citado.

V. Percepcién de la Poblacion Atendida

1. El programa evalla trimestralmente la percepcion de los usuarios, para lo cual cuenta con
instrumentos que corresponden a las caracteristicas de los mismos, siendo sus resultados
representativos.

VI. Medicién de Resultados

1. Los resultados del programa a nivel de Fin y de Propésito han sido positivos, por lo que se
considera que el programa cumple con el Propésito y contribuye al Fin.
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Conclusién General El disefio y operacion del programa son consistentes y orientados a
resultados, encontrdndose vinculados a objetivos estratégicos nacionales y sectoriales; los
procesos para llevar a cabo el otorgamiento de los servicios se realizan en estricta correspondencia
con sus documentos normativos, estando estandarizados y sistematizados y siendo verificados. El
programa entrega resultados positivos en beneficio de los usuarios de sus servicios.
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PERFIL Y EQUIPO CLAVE DE LA INSTANCIA EVALUADORA

En la siguiente tabla se especifican los requisitos minimos académicos y de experiencia esperados
de cada uno de los integrantes clave del equipo evaluador, dadas las particularidades del programa
y la evaluacion. (La unidad administrativa coordinadora de la evaluaciéon de cada dependencia o
entidad debe especificar los requisitos)

Cargo en el | Requisitos
Equipo Clave Académicos

Experiencia General Experiencia Especifica

Experiencia probada en
Evaluacion de  Programas
Federales con base en la
L : metodologia de CONEVAL,
Experiencia profesional
L entre otras.
en Disefno e
implementacion de
p,. . Haber desarrollado
. Politicas Publicas ) . :
Maestria en investigaciones o estudios en
Lider de | areas L, legislacion roblematica
L Coordinacion de g y b
Proyecto economico- . laboral (preferentemente en
. trabajos de . L
sociales . S, materia de procuracion e/o
investigacion, analisis e | . . o
) L, . imparticion de justicia laboral)
integracion de informes
de evaluacion de o
oliticas pablicas Conocimiento de la
P P metodologia de Matriz de
Marco Légico (MML) y/o Matriz
de Indicadores para Resultados
(MIR).
Experiencia probada en
Evaluacibn de  Programas
Federales con base en la
Acreditar la experiencia | metodologia de CONEVAL,
en estadistica 0 | entre otras.
Experto en . .
e . . econometria, sistemas
analisis Licenciatura . . —_ . C
- de informacion e | Andlisis de informacién
cuantitativo . o -
investigacion documental, conocimiento de la
documental. metodologia de Matriz de
Marco Légico (MML) y/o Matriz
de Indicadores para Resultados
(MIR).
Experto en el | . . Acreditar formacion en | Experiencia probada en
Licenciatura . iy
sector laboral economia, derecho, | Evaluacioén de Programas
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Haber desarrollado o]
contribuido en investigaciones
y/o estudios en legislacion y/o
problemética laboral
(preferentemente en materia de
procuracion e/o imparticion de
justicia laboral).
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ANEXOS
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Anexo 1 “Caracteristicas Generales del Programa”

1. Identificacion del programa

Nombre del programa: Procuracion de Justicia Laboral.
Modalidad: E002 E (Prestacién de servicios publicos)!®, no contando con ROP y estando

englobado el planteamiento de su disefio y operacion en las actividades institucionales de la
PROFEDET".

Siglas: No aplica. No se utilizan.

Dependencia: Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

Entidad Coordinadora: Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo (PROFEDET),
6rgano desconcentrado de la STPS, con autonomia técnica y administrativa'>.

Afo de inicio de operacién: No se cuenta con evidencia sobre el inicio oficial del Programa
E002 Procuracion de Justicia Laboral.

Tipo y afio de evaluacion: Consistencia y Resultados, Ejercicio 2011

2. Problema o necesidad que pretende atender.
En el Arbol del Problema del programa, se establece que el problema que pretende atender
es “La procuracion de justicia laboral no tiene certeza juridica”. En el diagnostico
correspondiente, se indica a este respecto que entre el 15y 20% de la poblacién trabajadora
mayor de 16 afios en la Republica Mexicana se encuentra desocupada y en estado de
indefension por no contar con recursos para defender sus derechos laborales.**

3. Objetivos nacionales y sectoriales a los que se vincula®’:
1. Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012:
1. Eje rector 2. Economia competitiva generadora de empleos, Linea de Accion 2.4.

Promocién del empleo y paz laboral, Objetivo 4. Promover las politicas de Estado y
generar las condiciones en el mercado laboral que incentiven la creacion de empleos
y la alta calidad en el sector formal, Estrategia 4.2. Fomentar la equidad e inclusién
laboral y consolidar la prevision social a través de la creacién de condiciones para el
trabajo digno, bien remunerado, con capacitacion, seguridad y salud.

2. Eje rector 1. Estado de Derecho y Seguridad, Linea de Accion 1.1. Certeza juridica,
Objetivo 1. Garantizar la certeza juridica y predictibilidad en la aplicacion de la ley
para toda la poblacién; Objetivo 2. Garantizar a todos los ciudadanos el acceso a un

CONEVAL, en http://www.coneval.gob.mx/sipf/
14 PROFEDET, Informe de Desempefio correspondiente al Ejercicio Enero-Diciembre 2010.
115 PROFEDET, Reglamento Interno, DOF del 14 de diciembre de 1999.
116 pPROFEDET, Matriz de Marco Ldgico Programa Presupuestario de Procurar Justicia Laboral, 2010.
17 PROFEDET, Programas Anuales de Trabajo 2010 y 2011.
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2. Programa Sectorial de Trabajo y Prevision Social 2007-2012, Objetivo 8. Procurar la justicia
laboral en defensa de los trabajadores de forma gratuita, expedita, honesta y calida;
Objetivo transversal: Promociéon de la transparencia, rendicibn de cuentas, gestién y
administracion de recursos, en dos estrategias:

1. Transparentar la informacion referente a los asuntos competencia de la STPS y a los
documentos que obran en su poder, en términos de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Pablica Gubernamental (LFTAIPG), y

2. Contribuir al logro de los objetivos institucionales mediante el perfeccionamiento del proceso
de administracion, presupuestacién y control de los recursos humanos, financieros,
materiales y tecnoldgicos, observando para ello las disposiciones en materia de austeridad y
disciplina del gasto, propiciando el mejoramiento continuo de la gestion y administracion de
recursos.

3. Objetivo estratégico institucional: Procurar la defensa del trabajo en la Republica Mexicana y
prevenir los conflictos laborales de Competencia Federal*®.

4. Descripcion de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios que
ofrece

El Programa tiene como objetivo prevenir conflictos laborales y proteger los derechos de los
trabajadores a través de proporcionar servicios gratuitos de asesoria, conciliacion y
representacion juridica laboral de competencia laboral a los trabajadores, sus beneficiarios y
sindicatos cuando asi lo soliciten, con calidad y eficiencia, bajo la observancia estricta de las

normas legales y reglamentarias aplicables*®.

Mas especificamente, el programa presta a los trabajadores, sus beneficiarios y sus
sindicatos, los servicios publicos gratuitos siguientes'?:

a) servicio de orientacion y asesoria juridica respecto al contenido y alcance de las
normas de trabajo y de previsidbn y seguridad sociales, ya sea de manera personal,
telefonica, correo o cualquier otro medio de comunicacion, para prevenir o resolver conflictos
laborales,

b) servicio de conciliacion, para resolver, a través de juntas de advenimiento o
conciliatorias, los conflictos entre patrones y trabajadores y demas sujetos de la relacion
laboral, a efecto de preservar los derechos que la Ley consagra en favor de los trabajadores,
y

c) servicio de defensoria, consistente en representar y patrocinar a los trabajadores,
sus sindicatos o beneficiarios ante los érganos jurisdiccionales, administrativos y cualquier
instituciéon publica o privada, en los conflictos que se susciten con motivo de las relaciones

118 PROFEDET, Manual de Organizacion y Procesos.
1% PROFEDET, Matriz de Marco Légico Preliminar para la Evaluacion, 16/06/2011.
120 STPS, Reglamento de la PROFEDET (DOF del 14 de diciembre de 1999).
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5. Identificacion y cuantificacién de la poblacién potencial, objetivo y atendida®®*

Paoblacion Potencial, denominada por el programa como “Poblacién Obijetivo™ 952,024
trabajadores desempleados de Jurisdiccion Federal, susceptibles a requerir la atencion de la
PROFEDET (sea porgue perdié el empleo o porque esta insatisfecho); Poblacion Obijetivo,
definida por el programa como “Estimacion del total de trabajadores que se espera atender
en el ejercicio”: 176,515, y Poblacion atendida (NUmero de servicios atendidos y concluidos
durante 2011): 165,148. En el programa de trabajo 2011, se estima la Poblacion Objetivo
con base en el numero programado de servicios iniciados, no servicios concluidos, situacion
gue se comenta en la respuesta a la pregunta numero 25.
6. Coberturay mecanismos de focalizacion

Eficiencia de cobertura (septiembre 2011): Poblacién Atendida/Poblaciéon Objetivo: 86.0%
Mecanismos de focalizaciéon: Trabajadores desempleados de industrias cuya actividad

econdmica esta considerada como de competencia federal.

7. Presupuesto aprobado en el gjercicio fiscal sujeto a evaluacion
Al mes de septiembre del ejercicio fiscal 2011, el Presupuesto Autorizado ascendié a
87'679,932 pesos’?.

8. Principales metas de Fin, Propésito y Componentes'®

Fin: 1. Porcentaje de conflictos resueltos a través de la Conciliacion y la Mediacién de la
PROFEDET. Meta: 66.0%: Resultado: 73.3%; 2. Porcentaje de juicios resueltos
favorablemente promovidos por la PROFEDET- Meta: 91%, Resultado: 88.4%.

Propésito: Conclusion de conflictos laborales reportados por la poblacién objetivo. Meta:
93.6%, Resultado: 114.8%.

Componentes: 1. Porcentaje de los servicios de asesoria y orientacion laboral otorgados en
no mas de 15 minutos después del registro. Meta: 95.0%, Resultado: 85.7%; 2. Porcentaje
de servicios de conciliacién y medicion laboral proporcionados dentro de los 30 dias habiles
después de fecha de solicitud del servicio. Meta: 95.0%, Resultado: 99.4%; 3.Porcentaje de
demandas de juicios interpuestas ante Junta Federal de Conciliacion y Arbitraje en no mas
de 30 dias habiles después de integracion del expediente- Meta: 95.0%. Resultado: 79.6%;
4.Porcentaje de demandas de amparo interpuestas ante la JFCA en no mas de 15 dias
habiles a partir del dia siguiente en que haya surtido efectos la notificacion del laudo. Meta:
100.0%. Resultado: 100.0%.

9. Valoracién del disefio del programa respecto a la atenciéon del problema o necesidad

2IpPROFEDET, Programa Anual de Trabajo 2011.
122 pROFEDET, Indicadores de Desempefio a Septiembre 2011.
123 [dem.
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En la evaluacion realizada se encontré que el disefio del programa es consistente para
abocarse a resolver el problema identificado, estando sus objetivos alineados con objetivos
estratégicos tanto del Plan nacional de Desarrollo 2007-2012, como del Programa Sectorial
de Trabajo y Prevision social 2007-2012. De igual forma, se considera que el disefio del
programa es congruente con la normatividad aplicable y especificamente con sus
documentos normativos, como son el Reglamento Interno de la PROFEDET y el plan
sectorial antes mencionado. A nivel de otros programas publicos federales, se identificaron
complementariedades Unicamente con el Programa Imparticién de Justicia Laboral, operado
por la Junta Federal de Conciliacion y Arbitraje, no habiéndose identificado otros programas
publicos federales con los que existan coincidencias o duplicidades. Las é&reas de
oportunidad que fueron identificadas se integran en el Anexo 17 “Principales Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones”.

STPS

SECRETARIA

DEL TRABA IO Y
PREVISION SOCIAL

96

Evaluacion Externa de Consistenciay Resultados del Programa E002 Procuracion de Justicia Laboral



Procuraduria Federal de
ka Defensa del Trabajo

PROFEDET

STPS

SECRETARIA

DEL TRASA|OD ¥
PREEVISION SOCIAL

Anexo 2 “Metodologia para la cuantificacion de las Poblaciones Potencial y
Objetivo”

Nombre del Programa: Procuracion de Justicia Laboral

Modalidad: “E”, Prestacion de Servicios Publicos

Dependencia/Entidad: Secretaria del Trabajo y Prevision Social

Unidad Responsable: Procuraduria Federal de Defensa del Trabajo (PROFEDET)
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Afio de la Evaluacion:2011

La cuantificacion de la Poblacion Potencial se realiza a partir de los resultados de un diagnéstico
denominado Estudio de la Oferta y la Demanda del Servicio de Procuracion de Justicia Laboral,
elaborado por la PROFEDET!®. En dicho estudio se presenta un anélisis del comportamiento
esperado de la economia nacional y de su impacto en los niveles de desempleo, variable
considerada como fundamental en la determinacion de la demanda de los servicios que otorga el
programa, asi como una estimacién de la Poblacion Objetivo por entidad federativa. Similarmente,
se realiza una estimacion cuantitativa de los servicios que el programa puede ofertar, considerando
su capacidad instalada, asi como la estimacion de la cobertura del mismo tipo de servicios por
parte de despachos privados. Las fuentes de informacion utilizadas para cuantificar la Poblacion
Potencial consisten en célculos apoyados en informacién oficial del programa (ya que es necesario
considerar la delimitacion de la Poblacion Potencial a partir de la limitacién del &mbito de operacion
del programa, que por ley se restringe a las industrias, ramas y trabajadores de competencia o
jurisdiccion federal), asi como en los resultados de la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo
(ENOE) del INEGI.

Por lo que respecta a la metodologia para cuantificar la Poblacion Objetivo, se realiza una
programacion con base en la consideracion, por cada una a nivel de las 47 oficinas foraneas o de
representacion (Procuradurias Federales) y las oficinas centrales de la PROFEDET, de factores
como los siguientes:

1. Impacto de la cobertura de los servicios de orientaciébn y asesoria que, por inercia y
desempefio historico atiende actividades de competencia local;

2. Servicios de asesoria proporcionados que generan confianza por parte de los trabajadores
y que dan lugar a servicios de conciliacibn de competencia local, a peticion de dichos
trabajadores;

3. Nivel de desarrollo econdmico local, que presenta una relacién directa con la conflictividad
laboral en cada entidad;

4. Dadas las diferencias en los niveles de desarrollo econdmico, se observa una menor

demanda de servicios de las oficinas en las entidades federativas mejor posicionadas en
este rengloén;

124 PROFEDET, Resultados obtenidos en la Elaboracién del Estudio de la Oferta y la Demanda del Servicio de
Procuracion de Justicia Laboral, asi como el Andlisis de los Factores que intervienen en la Elaboracion del Programa

Anual de Trabajo, Agosto de 2011.
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La influencia de estos factores representa patrones de uso a considerar en cada ejercicio fiscal, por
lo que es importante considerar que la utilizacion de la capacidad instalada es variante y por lo
tanto los niveles de subutilizacion pueden ser diferentes de un periodo a otro. A partir de la
informacion registrada a este respecto, se determinaron puntos maximos y minimos de utilizacion
de la capacidad instalada en cada localidad, para su consideracion en la programacion y
cuantificacion del numero de servicios a ser proporcionados.

La cuantificacién de la Poblacién Potencial y de la Poblacién Objetivo es revisada y actualizada en
cada programa de trabajo anual que elabora la PROFEDET para el programa.

De esta forma, en el estudio al que se hace referencia, se identifica y cuantifican la Poblacién
Potencial (denominada por el programa como “Poblacién Objetivo”), y la Poblacién Objetivo
(denominada por el programa como “Poblacién Atencién”), como se muestra en el siguiente cuadro
(asumiendo que la Poblacion Potencial no atendida por el programa es atendida por despachos
privados):

Distribucion estimada de Oferta General de Servicios de Procuracion de Justicia Laboral
de Jurisdiccion Federal por tipo de proveedor

2011
Demanda potencial de servicios (Poblacién Objetivo™® estimada) 952,024
100
Oferta final (programada) de servicios PROFEDET*® 176,515
Porcentaje de participacion 18.5
Oferta final de servicios de despachos privados 775,509
Porcentaje de participacion 81.5

125 Corresponde en realidad a la Poblacién Potencial.
126 Corresponde a la Poblacién Objetivo.
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Anexo 3 “Procedimiento para la actualizacién de la base de datos de
beneficiarios y/o usuarios”

Nombre del Programa: Procuracion de Justicia Laboral

Modalidad: “E”, Prestacion de Servicios Publicos

Dependencia/Entidad: Secretaria del Trabajo y Prevision Social

Unidad Responsable: Procuraduria Federal de Defensa del Trabajo (PROFEDET)

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacion:2011

En un documento interno de la PROFEDET sobre la seguridad de la informacién, se hace
referencia a la responsabilidad de las areas internas de administrar la informacion que en ellas se
captura, a través de la supervision, utilizando los reportes que el SIPRODET genera®?’. Se indica
también, que es responsabilidad de las areas realizar la supervisién de las cifras publicadas en la
pagina de INTRANET, en el apartado SIPRODET ESTADISTICA, siguiendo los siguientes criterios:

Los cortes se realizaran los dias 27 de los meses que tengan 30 dias y los dias 28 para los
meses que tengan 31 dias, publicandose los resultados al dia siguiente del corte.

Los cortes correspondientes a los periodos vacacionales, se daran a conocer por escrito o
correo electrénico antes de comenzar los mismos.

Una vez publicadas las cifras del corte del mes se tienen 2 dias habiles para realizar
cualquier aclaracion, o en su caso adecuacion en el propio sistema, ya que se realiza entonces el
corte definitivo;

Se sefiala asimismo que, por medio del SIPRODET, los usuarios internos tienen acceso a la
informacién mas relevante de la institucion en lo que se refiere a la actividad sustantiva. De esta
manera se conocen 45 reportes, 19 formatos y 11 Libros de Gobierno. Se aflade que, una vez
publicadas las cifras definitivas, que genera el propio SIPRODET, son tomadas para realizar
cualquier reporte o consulta externa, considerandose estos nimeros como oficiales y definitivos.

Por lo que se refiere a cualquier alteracién, aclaracion o modificacion posterior, debera ser
solicitada por escrito a la Coordinacion de Planeacién y Proyectos Estratégicos, para su analisis y
seguimiento por medio del formato denominado Solicitud de Modificaciébn a los Registros en el
SIPRODET, que se utilizardn como evidencia en el caso de generar alguna responsabilidad para
algun servidor publico.

Se indica también que, para la ampliacion, modificaciébn o correccion de errores existentes en
alguno de los modulos que conforman al SIPRODET se debera presentar el formato de Solicitud de
Desarrollo o Modificacion de Sistemas Informaticos, apegandose a la politica de sistemas
informéticos asi como a los manuales y procedimientos de la PROFEDET.

127 PROFEDET, Administracién de la Seguridad de la Informacién.
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Anexo 4 “Resumen Narrativo de la Matriz de Indicadores para resultados”
Nombre del Programa: Procuraciéon de Justicia Laboral
Modalidad: “E”, Prestacién de Servicios Publicos
Dependencia/Entidad: Secretaria del Trabajo y Previsién Social
Unidad Responsable: Procuraduria Federal de Defensa del Trabajo (PROFEDET)
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados
Afo de la Evaluacion:2011

Objetivos Resumen Narrativo

Fin Contribuir a conservar la paz laboral y promover el estado de derecho a
través de la resoluciéon favorable de los asuntos que promueve la Institucion
con los medios legales existentes

Propésito Los servicios de procuracion de justicia laboral garantizan su terminacién en
un ambiente de seguridad y certeza juridica para las trabajadoras y los
trabajadores, sus beneficiarios y sus sindicatos

Componentes 1. El servicio de asesoria es otorgado en el momento mismo de ser
requerido por las y los trabajadores, sus beneficiarios y sus sindicatos

2. El servicio de conciliacién y mediacion laboral es proporcionado previa
autorizacion de las trabajadoras y los trabajadores

3. Las demandas de juicio laboral de las trabajadoras y los trabajadores, sus
beneficiarios y sindicatos, son promovidas por la PROFEDET ante la Junta
Federal de Conciliacién y Arbitraje

4. La demanda de amparo es presentada ante la autoridad competente una
vez surtido efectos de la notificacion del laudo

Actividades 1. Cumplimiento de programa del servicio de orientacion y asesoria
2. Cumplimiento de programa del servicio de conciliacion

3. Cumplimiento del programa de demandas de juicio laboral

4. Cumplimiento del programa de amparos

Fuente: MIR del ejercicio fiscal 2011 dada de alta en la SHCP.
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Anexo 5 “Indicadores”
Nombre del Programa: Procuracién de Justicia Laboral
Modalidad: “E”, Prestacion de Servicios Publicos
Dependencia/Entidad: Secretaria del Trabajo y Previsién Social
Unidad Responsable: Procuraduria Federal de Defensa del Trabajo (PROFEDET)

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados
Afo de la Evaluacion:2011

En el Anexo 17 “Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones” se incluyen especificamente las areas de oportunidad

identificadas sobre este tema.
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Nivel de

Objetivo

Nombre del Indicador

1. Resolucion de la conflictividad laboral de

Ia Defensa del Trabajo

Método de Calculo

(NUmero de conciliaciones y mediaciones con resolucion

Procuraduria Federal de

Relevante

PROFEDET

Econémico

Monitoreable

Adecuado

Definicion

Unidad de Medida

Frecuencia de

Medicion

Linea base

Comportamiento

del Indicador

competencia federal a través de conciliaciones y favorable para el trabajador/ NUmero de conciliaciones y Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
Fin mediaciones promovidas por la PROFEDET mediaciones concluidas)*100
2. Resolucion deTa conflictividadTaboral de (NUmero de juicios patrocinados porTa PROFEDET con
competencia federal a través de juicios promovidos |resolucion favorable para el trabajador/ NUmero de juicios Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
norla PROFEDET concliidnc)*100
L. Conclusion de conflictos laborales reportados porla [(NUmero total de servicios concluidos/ NUmero total de , , , , , , , , , , ,
Proposito . L P P ( . . , / Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
poblacion objetivo servicios proporcionados en el periodo del reporte)*100
X . , (NUmero de servicios de asesoria y orientacion laboral
1. Porcentaje de los servicios de asesorfa y otorgados en no mas de 15 minutos después del registro/
orientacion laboral otorgados en no mas de 15 org ce1s cesp eireg Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
. . g NUmero total de servicios de asesoria proporcionados en el
minutos después del registro ,
periodo del reporte)*100
INUTTTETO TOTaT 0 SETVICTOS U8 CONCTITaCTON Y TTTearacrion
laboral proporcionados en un tiempo de respuesta de 30 dias
2. Porcentaje de servicios de conciliacion abi i ici ici
reen ]| : y habiles co.ntados a.parFlrdeI’afecha de sohmtud_dfelserwcmy si si si si si si si si si si si
mediacion laboral proporcionados hasta en cinco audiencias/ NUmero total de servicios de
conciliaciony mediacion laboral iniciados en el periodo del
Component
es ; L
. Porcentaje de demandas de juicios interpuestas § - e ) §
3 ! ,J, ) p . (NUmero de servicios de conciliacion y concluidos/ Ndmero
ante la Junta Federal de Conciliaciény Arbitraje en o . , , , , , , , , , , , ,
. , (L . total de servicios proporcionados en el periodo del Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
no mas de 30 dias habiles contados a partir de la
. Ly . reporte)*100
integracion del expediente
4. Porcentaje de demandas de amparo interpuestas |(NUmero de demandas de amparo interpuestas en no mas de
ante la autoridad en no mas de 15 dias habiles a 15 dias habiles contados a partir del dia siguiente en que haya , , , , , , , , , , ,
. . A . e ’ Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
partir del dia siguiente en que haya surtido efectos  |surgido efecto la notificacién del laudo/ NUmero total de
la notificacion del laudo demandas interpuestas en el periodo del reporte) *100
1. Cumplimiento de Programa en el servicio de Suma aritmética de los servicios de orientaciony asesoria , , , , , , , , , , ,
’p 9 . , 4 Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
asesoria proporcionados en el periodo de reporte
2. Cumplimiento de Programa en el servicio de Suma aritmética de los asuntos de conciliaciony mediacion , , , , , , , , , , ,
..p., . .,g . , Y Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
conciliaciony mediacién laboral laboral proporcionados en el periodo de reporte
Actividades
. Cumplimiento de Programa de demandas de Suma aritmética de las demandas de juicio laboral
3. =ump s ) ! ! si | si | si | si|si|si|si|si|si|si| si
juicio laboral interpuestas en el periodo de reporte
Suma aritmética de amparos interpuestosante la autoridad , , , , , , , , , , ,
4. Cumplimiento de Programa de amparos P P Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si

correspondiente en el periodo de reporte

Fuente: Elaboracidn propia con informacién de la MIR del ejercicio 2011 dada de alta en la SHCP ylas Fichas Técnicas de los indicadores.
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Anexo 6 “Metas del programa”

Nombre del Programa: Procuracion de Justicia Laboral

Modalidad: “E” Prestacion de Servicios Publicos

Dependencia/Entidad: Secretaria del Trabajo y Prevision Social

Unidad Responsable: Procuraduria Federal de Defensa del Trabajo (PROFEDET)
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Afo de la Evaluacion: 2011
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Nombre del Indicador Factible Justificacidn ~ Propuesta de mejora de la Meta
Exta mieta correspands a wn
1. Resclucidn de la canflictividad labaral de Indicacior de gestidn, ma
competencia federal a travies de conciliaziones &6.0% &0 & & estratégico. $e sugiere cansiderar,
v mediaciones promovidas par la PROFEDET en su opartunidad, pasar esta meta
& indicadior 2l rivel de Propdsgo.
Fin
Exta mieta correspands a wn
z. Resolucidn de la confictividad laboral de Indicacior de gestidn, ma
competencia federal a través de juicias 91.0% 5 5 5 estratépico. S mapiene considerar,
aramavidos por la PROFEDET en su oparturidad, pasar esta meta
& indicadior 2l rivel de Propdsgo.
Prapdsita Conchusicn dr:.-::n'ﬂlcbus labarales repartados 53 65 g 5 5
par la poblacidn chjetio
1. Porcentaje de |os servicios de asesoria ¥
orentacién laboral atorgados en no mas de 15 §5.0% ) a0 a0
minutos después del registro
z. Poroentaje de servicios de conciliacidn y
mediacidn laboral proporcicnados 95.00 sl 8l 8l
Lodo se haoe aqui referercia
3. Porcertaje de demandas de juicics i a0 ki
Lo tes |7 - a 4 3
mpane nterpuestas ante la Junta Federal de 5;;:;1:;:1:'1\. m'_:“ ;::.":‘EI
Conciliacién yArbitraje en no mds de sodizs §5.0% &0 & memEn e :IE;I':::? 4 II £ &
habiles contadas a partir de la integracian del ;111:';“[ = Ik; " 50
diert ridicadar fue ampliadoa &
Fpeiinnte diz= =n la meta anual para el
Ejercicic 2011
%. Poroentaje de demandas de amparo
interpuestas ante la autoridad en no mds de ag
dias hibiles a partir del dia siguiente en gue 100.0% i i i
haya surtido efectos la notficacién del budo
1. Cumplimienta de Programa en el servicio de irtualzar of método de ciloalo del
ASESOA 100.0% sl sl sl ndicadar
z. Cumplimiento de Programa en el servicio de actualzar el mitodo de cdloulo del
ividades coniliacidn y mediacion laboral 100.0% sl 8l 8l ndicadar
3. Cumplimiento de Programa de demandas ictaalzar el mitodo de ciloalo del
de juitio labaral 100.0% i i i ndicadar
&. Cumnplimiento de Programa de amparos 100.0% S k1) k1) iz ol n::‘:::::-:lncilwh i
Fuente: PROFEDET, MIR 2011 dada de alta en la SHCF y PROFEDET, Indicadores de Dasempefic a Saptiembre 2011, octubre de 2011.
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Anexo 7 “Complementariedad y coincidencias entre programas federales”

Nombre del Programa: Procuracién de Justicia Laboral
Modalidad: “E” Prestacion de Servicios Publicos
Dependencia/Entidad: Secretaria del Trabajo y Previsién Social

Unidad Responsable: Procuraduria Federal de Defensa del Trabajo (PROFEDET)

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Afo de la Evaluacion:2011

Nombre del
programa

dalidad

Dependencia/
Entidad

Propdsito

Poblacion
Objetivo

Tipo de Apoyo

Cobertura
Geografica

Fuentes de
Informacion

¢Con cuales
programas
federales
coincide?

¢Con cudles

programas

federales se
complementa?

Justificacion

Procuracion  |E Procuraduriade [Los servicios de procuracion [Trabajadores  |Asesoriay Nacional ~ |MIR del Nose Imparticion de  {Ambos programas estan alineados con el objetivo estratégico de
deJusticia  |Prestacion |Defensa del de justicia laboral garantizan |del ambito  |Representacion programa  [identifican  |Justicia Laboral  |Contribuir a preservar la paz laboral y el equilibrio entre los factores
Laboral de Servicios|Trabajo su terminacion en un federal, sus  [Juridica dadadealta |coincidencias de la produccion(¥), en ambos casos, de competencia federal. Es
Piblicos  |(PROFEDET)  |ambiente de seguridady  |beneficiarios y enla SHCP. importante mencionar que la procuracion de Justicia es diferente de
certeza juridica para las sindicatos la Imparticion de Justicia, pues se considera que la primera "...es una
trabajadoras v trabajadores, etapa de la administracion de la justicia, a cargo de drganos estatales
Imparticion de |E Junta Federal de [Las empresas privadas, de  [Empresas Nacional  |SHCP, Avance Procuracionde  Jjuridicamente facultados para ello, que cuidan que la imparticion de
Justicia Prestacion |Conciliaciony  |competencia federal, ylos  |privadas, de Fisico Enero- Justicia Laboral |13 misma se ralice con los medios juridicos pertinentes y atendiendo
Laboral de Servicios|Arbitraje (JFCA) [organismos competencia Septiembre a sus objetivos”(*).
Publicos descentralizados, cuyos  |federaly de "La interaccion del programa con la JFCA se tiene desde el inicio de la
conflicto laborales conoce la organismos Indicadores interposicion de la demanda, las audiencias, el desahogo de pruebas
JFCA, operan de manera  |descentralizado Aprobados en y el fallo o laudo correspondiente. En las distintas etapas, como lo
continua al resolver sus | el PEF 2011 sefialan los procedimientos normativos correspondientes, se hace
diferencias laborales de necesario sostener acercamientos e intercambio, a fin de administar
caracter individual y la justicia con apego a la legalidad y ofrecer reultados que garantizan
colectivo, a través del la certeza juridica durante el estado procesal y mantener plena
didlogo y la conciliacion. vigencia del derecho laboral ante [a sociedad",(***

[*) Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012. Estrategia 4.4.
[**) Kurczvn. Patricia. citada nor Carolina Ortiz Porras. en: La Procuracidn de Justicia en Materia Laboral.
[***) PROFEDET. Analisis FODA. Enero de 2010.
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Nombre del Programa: Procuracién de Justicia Laboral

Modalidad: “E” Prestacion de Servicios Publicos

Dependencia/Entidad: Secretaria del Trabajo y Prevision Social

Unidad Responsable: Procuraduria Federal de Defensa del Trabajo (PROFEDET)
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Afio de la Evaluacion: 2011
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PROFEDET

Mance

Identificacitn del

doturments probatorio

Evaluacion Externa de Consistenciay Result

os del Pro

de Justicia

RGF, QB-L-4NDOHIP-0058-07-00L. Inchui en el Siterma e A&, Dfica DALPLOTOL
Evalucicin del Desernpedio |os indicadares estratégios y de gastidn Iﬂlq tela D‘“F'"” del
que contengan l4 infarmacidn y bos elementes necesarics para huditar F““"’l o
evaluar b eficacia en [a prevencidn de conflictos laborales Frocaradrt i araatzos e nestin ks ; dacin pl"‘"“'d!':" ; i
arcteccian de los derechas de los trabajadares, la econamia en N.D. TRRMIBEATIL 1 g gggp | SO SRHANREEA ¥ SR RRTAN NS | Hesamendic 100 |nfarmacn, del 1ide | Fesemendic
" . . General el 30 atendida ulie de 200, atendida
alicackin de los resursos presupuestarics y 2 competenda de los '
servidares piblizos en | entidad Fscalizada, en cumplimienta del
articulo 24, Fraceion |, de [ Ley Federal de Presupuesto v
Resporsabiidad Hacendara,
ASF, Oficia DALPIHOT04/
ASF, QB-0-14A00-07-0058-07-00L. Cumplir con ef estdndar d HL0 te a Dficing del
atender e 100.0% de 25 coniliaciones inciadas, en cumplimienta Precuraduria L - o Recomandacién Auditor Especial de Recomandacitn
del articuia 43, plrrafa primero, de [a Ley Federal de Presupuesto y Ko General 12juli 2010 Corapliiits el inicadée atendida Y0 paneaciane tendida
Responsabifidad Hacendara, Informacidn, del 12 de
julio de 2040,
NS, OB-D-S4AD0-07-0058-07-000. Dini  establacer ndicadores y AL, Do ORER-IROY
] . ) 1010 de la Oficina del
parimetras para medi el porcentaje de recursos recugerados a hutor Esaecia e
favor de bos trabajadores respecto de los mamtos reclamadas en las p . r. Apecit .
, o ; o ; Procuraduria o i ) Recomendacica Plansacidn o Recomendacicn
secicres de conciliaciin gue realizy, en cumalimienta del articulo N.D. 12 julio 2040 Indicadures y parimetros, establecidos . 100 . )
) " General atendida Infrmacidn, del 12 de atendida
13, fraceidn Il plrrafe primere, tereera narma, del Acwerda par el 4o de 2010
que s estabrliecen s Neemas Generales de Contral Interneen el o e S5
&mbito de [ Adminstracian Pablica Federal.
ASE, 0B-0-14A00-07-0058-07-004. Defin y establecer indicadares y ASF, Oficia DALPHOT04/
pardmetras para medir el porcentaje de recursos recugerados a H010 dee la Oficing ded
Favor de s trabajudores respacto de os mambes reclamadas en los . ) Auditar Exgecial de .
o . ) ; Procuraduria o ) ) Recomendacicn . Recomendacién
juicias gque pramueve, en cumplimient del artioule 13, fraceidn |, N.D. 12 julie 2010 Indicadores y pardmetros, establacidos y 100 |Planeaciine ;
) General atendida - atendida
parrafo primern, tercera neema, del Azuerda par el que se Informacidn, del 12 de
establecen las Rarmas Generales de Cantral Inberna en el dmbits de Julio de 2010,
& Admiristracidn Pablica Federal.
438, 08-0-34AQ0-07-0058-7-005. Diefini y establecar indicadares y ASE, Oficis DALPLOMOS/
pardmetras para medir el porcentaje de recursos recugerados a 2010 de Ja Oficina ded
favor de bos trabajadores respectn de los amparos stendidas, en p . Auditor Expecial de .

B 1 B dacitn " ! dacicn
cumglimiente del articula 13, fraccitn I, pdrrafo primens, tercera N.D. rz:_::r;:m 12 julie 2010 Indicadores y pardmetros, establacidos K::::i::l 100 |Planeackine “:::::i:‘:l
norma, del Acuerds por el que seestablecen las Nommas Generaes Infarmacidn, del 12 de
de Control Interno en & dmibito de la Adminstracidn Piblica Julio de 2010,

Federal,
ASE, Oficia DALPHOT04

6%, 08-0-A4AD0-07-0058-07-006, dapta s mecdas necesarias & e s D e f
fin de que se cumalan ks estindanes establecides para la Rt Esaecil de
opartunidad en la interpasicion de demandas, para f conciliacitn y Procuraduria i e ; . Recomendacicn . Recomendacién

. . L W.D. 12julio 2040 | Cumglimiente de los estindares abservados . 100 |Planeaciin e )
pard la atencign de asesoria, en cumplimiento de 2 Carta General atendida Infarmacian, del 12 e atendida
Comaromise al Cudadane vigente, sustrita por e Titular de 3 uliode ICILOI
PROFEDET. '

107




Procuraduria Federal de
Ia Defensa del Trabajo

PROFEDET

STPS

SECRETARIA
DEL TRABA|O ¥
PREEVISION SOCIAL

108

Evaluacion Externa de Consistenciay Resultados del Programa E002 Procuracion de Justicia Laboral




STPS

CSECRETARIA
DEL TRABA IO V¥
PREEVISION SOCIAL

Procuraduria Federal de
Ia Defensa del Trabajo

PROFEDET

Productosyfo  Mvance  |dentificacitn del
Recamendaciones
e Bidendss (W) documentoprobatoro
ASE, Oficia DALPLOT0S/
A3E, 08-0-14AD0-07-0058-07-007. Adoptar as n'!u:l'du:. 1ul:.=aria=a 2010 de l Offcina el
fin de r:lu.e $¢ cumgan e ellprugrana detrabajo de I“”'“,’,d! Procuraduria . Cumalimiento del programa de trabajo de Recomendacita Audtor Cuzecial de Recomendacitn
7 |supersidn a las procuradurias federales en los estados y audliares, ND. 12 julic 2010 - ) W0 |paneacid .
. i B General suzervisdn Atendida aneacin e Atendida
en cumglimienta del articulo 45, prrafo primesg, de la Ley Federal Infemacian, del 12 de
de Presupuests v Resgonsabilidad Hacerdaria. julio de 2010,
ASF, 08-0-14A00-07-0058-07-008. Adoptar s medidas nezesarias 3 ASE, Offca QAEPHOTOA
fin dee que se registren oportunaments las observaciones que se 1010 de la Oficina del
i agan van mativo de [as visitas de supervision en e sistema interne nD Procuraduriy il 1010 Cumalimiente de las sbsarvediones al sstema | Recomendacitn 10 Auctor Caecial de Rezomendacién
de indicadores y e lus di seguimiento hasta su tatal conclusidn, en - Gerneral i interno de indicadares atendida P"""“'d!"l' E atendida
curmglimiente del artfcula 13 de b Ley General de Contabilidad Informacidn, del 12 de
Gubernamental, julie de 2010,
i ) ) ASE, Oficia DALPROT04/
ASE, 08-0-14A00-07-0058-07-008. Definir y establecer pardmtros 2010 de l Offcina el
edir | preductividad de I, limienta del ) -, . . . i .
ParR MSFITIA PrOCUEERIENE B S pErondl = cunglimiE Precuraduria - Establecimienta de pardmetras de productividad | Recomendarita Auttar Legecial de Recomendacita
9 |anartado de Rendidtn de Cuentas del Oficio Creutar par el gue se ND. 12 julic 2010 ) W0 |planeacin e .
d | i e Eric de os Servidores Piiicas de Gerneral del persanal astendida ! atendida
1 a conoeer el Codiga de Ctica de ks Servidores Pablicos dela Infemacian, del 12 de
Admiistracitin Piblica Federal, julio de 2010,
ASE, Oficia DALPROT04/
485, 08-0-14AQ0-07-0058-07-010 Elsbaree un estudio sobre o 2010 de a Dfciha del
productividad de su perianal a fin de aquilibrar las cargas de :‘:"d tor :m'al de
trahajo en s oficins de las procuradurias federales en los estades Precuraduria - ) ) Rezomendacitn Aneackn e Recomendacitn
»  duiliares, en cumplimiento def agartade de Rendicién de Cuentas he. Gerneral T2 8 2000 Eohll bominad astendida n .Infln'11uc|l:lr|. def 120 atendida
el Oficio Circwtar por el que st da a conocer el Codign de Fticade jullo de 2010,
0 Servidores Pilicas de l2 Admiistracion Pdbfica Federal,
ASE, Oficia DALPHOT04/
2010 dee la Offcina del
NEE, OB-0-14MHOT-0058-07-011. Adoptar [as medidas necesarias a fudtar Esecial de
fnde fl'n'luner e d' reght 5| SPRORET purs Presuraduria - Mecanismos de registro en el SIFRODET, Recomendacitn lemd!r,l ¢ Recomendacitn
11 |garantizar la confiabilidad de las cifras reportadas anualmente en la ND. Generil 12 julic 110 fortalicides stendids W0 |Informacian, del 12 de stendida
QCuenta Plilica, en cumplimiento del articule 33 de la Ley Geners juliode 2010,
de Contabifdad Gubernamental.
ASE, Oficia OALPHOT04/
S, 08-0-14AQ0-0TA05807-012 Instrumentar as aciones 2020 e fa Dfcha el
. . R . . hudtar Especial de
necesarias con objeto de asociar el presupuista original y ejertido .
. ’ e p ks kst . . Planeaciin e .
e cada une de los servitios de asesariy, conciliacidn y Precuraduria - Presupuestes origingl y ejerddo, ssotades par | Recomendacitn N Recomendacitn
12 e . . H.D. 12 julic 310 . L . W0 [Informacidn, del 12 da .
regresentaciin juridica kaoral, en cumplimiento de ks articulos 2y Gerneral tipe de servicia otargado astendida — atendida
18, fraceianes I Ve s Ley General e Contabilidad plade 5
Guiernamental,
109

Evaluacion Externa de Consistencia y Resultados del Programa E002 Procuracion de Justicia




Procuraduria Federal de
Ia Defensa del Trabajo

PROFEDET

STPS

CSECRETARIA

DEL TRABA IO V¥
PREEVISION SOCIAL

Productosyfo  Mance  Identificacitn del

Evidentias

%

dotumentn probatorio

Evaluacion Externa de Consistenciay Result

os del Pro

a E002 Proc

acioé

de Justicia

ASF, Oficia OALPIO704/
010 de a Oficina def
A, 08-0-14000-07-0058-07-013. Adoptar [as mudidas necesarias Hfuuditar Especial de
con objeta de a fin de cumplic con e estindar de que of 55.0% de Planeaciin
% usarios encuestadas estén safisfechos con los servicas de fa Procuraduria o . X X Recomendacitn Informacian, del 12 de Recomendacitn

a orocuraduria, en cumalimienta del numeral 3.2 Medir los ho. General 1julio 2010 Cumgliiode| esthndar revitade atendida 1 julio de 2040, atendida
estindares de servicio de la Guia de Aseguramiento de la Carta
Comaromise al Ciudadana.

ASE, Oficia DALPIO04/
010 de [ Ooicin def
ASF, 08-0-1400-07-0058-07-014. Instrurmentar las medidas huditor Esgecial de
rEGErs can dhjein de que. plriinabie LEVD IMgrEsa cum pi Procuraduria - Personal de nuevo ingrese cumgle con requisites | Recomendacitn Plan:a:id!rllr Resomendacién
18| eon s requisites de bas oerfiles de puestos vigentes, en WD eneril 12 julio 2010 T — stendids W0 |Informacin, del 12 de stendids
cumalimients del articulo 26 de fa Ley del Servicio Profesional de # julio de 2040,
Carrera en b Administracitn Plblica Federal.
ASF, Oficia DALPIO704/
010 de la Oficing del
HEF, 080 4ND0HIP-0058-07-015. Adoptar as mecidas necesaris a Audhor Expeci de
fir de quee s dctualive su catdlogo de pusstos, en cumplimienta del Procuraduria . " ' Recomendatitn Planeacidn e Recomendatitn

15 W.D. 12 julio 2010 Cidigo de puestas, actualizad ) 100 )
articule 13 de la Ley del Servicia Profesional de Carrera en fa Guneral e i stendida IInf::- maidn, del 12 de stendida
Adminatracign Piblica Federal. full de 2010,

ASE, Oficia DALFI0704/
010 de la Oficina del
i ) huditor Exgecial de
ASF, 0B-0-1400-07-0058-07-016. Cumplir con ef programa de Planeaciins
% inDCIrFtCII’:.IEiIfﬂ dee pe.rsnn'.ll al Servicio Prlufesiun'.l deCarrera, de WD, Procuraduria 12 e 2040 Persanal incorparada al S-Er'n'cin Profisional de Recn'neml:la:iﬂn f | Infermacien, de 12 de R:-:n'nemliul:iﬁ'l
confermidad con el articuls 45, phrrafo primero, de la Ley Faderal General Carrera atendida julio de 2010 atendida
de Presupuesta y Responsabilidad Hacendaria.
ASF, Oficia OALPIO704/
010 de a Oficina def
Hfuuditar Especial de

A%, 08-0-14a00-07-0058-07-017. Aetualizar ol Manu! de Filosafia y Plareaci &

" Cu'tura Organizacional, .e1 curnplimiento de los .?ttimln\s B, fraccidn ND. Procuraduria 12 o 2040 Manual de Filosefia 'rC.uI!ura Drganizacianal, R:cn'neml:la:iﬂn wn |Informacian, del 12 de Hr-c:-'nemliu:iﬁn
[% del Reglamento Interior de fa STPS, v 12, fraceidn K, de Generdl actuilizado atendida julio de 2010 atendida
Reglamento de la PROFEDET.
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Observaciones

0IC en [ STFS, Rewsitin de Cantral 0472010, Uevar 3 cabo las )
. . o Procuraduria de a
promocianes respectivas de los juicios laborales ante las Juntas Dufunsa dal
i |Especiales Nes, 17 v 18 de [a Federal de Conciliacian y Acbitraje, 2 ND. Trabaia on HO. WD, N0, N0,
fin de concluirkas y abatir of rezagn, a5 coma evitar [a returrencia de F Dismimucign en ¢l rezago de expedientes de los
as situatianey observadas. Cuadalgjara, . juicias labarales
0IC en la STFS, Rewisitin de Cantral 172011, Auditarfa Cornegir: Expedientes en o5 gue st emitid s interaoitian de juics de amparo; Incremente en [ eficienda, efcadia y
&10,PROFEDET. Implementar bas medidas carrectivas y preventivas | Inconsistencias en expedientes de Juzios en Trimite; Inconsistencias de juicios transgarencia coerativa, &l como &l Gotimo
1 |ecordada, relativas 2 expedientes en los gue se omitia la en trdmiteregistrados en el SIPROCET; Inconsistencias en la infarmacian que PRAFEDET ot aprovechamiento y manea de |os recurses W, o, W0, WA
interpasicidn de juicios de ampare. aresintan o8 Libros de Gaboerna y el SIPRODET, y Cambios de adscripeidn de asignadas, en apigo 4 la narmatividad aplicatle.
drea gue madfican las estructuras autorizadas de [ PROFEDET.
OIC e [a STPS, Revisidn de Contral 1/2011. Auditaria Solictar a la JFCA que bas Juntas Esperiales de [a Federal de Conclacdny Incremente en 2 eficiends, sfeacda y
E10.PROFEDET. Implementar b medidas carrectivas y preventivas | Arbitraje orozedan a emitie ef acuerds de radizacitn, confarme al artioule 873 transgarencia oaerativa, af camo el éatime
3 ucnrdluduh, relativas & nconsistencias en expedientes de Jucios en | de la Ley Fedesa! del T'al:laiu. Irnplrr!rntar la }‘..Iptr\'iiiﬁ'l nECEs a qlur permita PROFEDET Qs anlrw::humiutn'r manea de |I?&.IEI:I.II'5D.& ND. N WD, m
Tramite. levar  cabo las promocianes regqueridas para impulsas y dar continuidad al asigriadas, en apigo 4 la narmatividad aglicatle.
procedimiento en cada una de los juidios observadas, rasta su tatal
terminacidn.
OIC e [a STPS, Rewsitin de Cantral 1/2011. Auditaria Coardinacitin e la JFCA para que ésta emita radicacienes de demandas Incremente en 2 eficienda, sfada y
B10,PROFEDET. Implementar bs medidas carrectivas y preventivas | pendientes y ks netifigue a [a PROFEDCT. Elabaracitn de un pragrama de transgarencia coerativa, &l como &l Gotimo
acordadas, relabivas 3 inconsistencias de juicios en brimite frabajo calendarizado y con metas para actualizar la informadian en e aprovechamiento y manea de |os recurses
3 registrados en el SIFRODET, debido 2 que la [FCA no habla emitido | SIPRODET, relationada con los juitios que se encuentran sin fecha de PROFEDET 05jun-i asignadas, en apigo 4 la narmatividad aplicatle. HE. L) MO, A
s radicaciones de las demandas y sor tanto no hasla netificado las | sresentacion de la demanda ante [a JFCA ysin ndmers de expediente, agf coma
mismias [ PROFEDET.. vigilar su cumplimiento.
OIC i |2 STPS, Rewisicn de Contral 102011 Auditarfa Asegurar un mayor contral, supervision y seguimiento a concliaciones periddicas Incremento en [a eficienda, eficacda y
B10,PROFEDET. Implementar bas medidas carrectivas y preventivas | entre los registros del SIPRODET y los exgedientes fisicos; cumalimienta del transgarencia coerativa, il como el Gatimo
¢ |acordadas, relativas 3 inconsistencias en 2 infarmacidn que tiemoo de presentacion de la demanda. Verificar casos de antecedentes BROFEDET it azrovechamiento y maneja de les recurses no. N, WO, WAL
presertan los Uaros de Gobierna y el SIPRODET, cantelados en ¢l SIPRODET. asigriados, £ apigo 4 la rarmatividad aglicable,
0IC i | STPS, Reswisidin de Contral 102011 Auditaria Aego a las wstructuras orgnicas vigenites autorizadas 2 la PROFEDET, sin Incremento en [a eficienda, efcada y
B10,PROFEDET. Implementar bs medidas carrectivas y preventivas | perjuicio de sus estructuras organizationalis y funcionamisnta, toda ver que las raniparencia coerativa, 0 como el Gatime
acordadas, relativas 3 cambios de adseripeidn de drea que modifican | estrudturas organizacionales vigentes no podrin madificarse sin |2 autorizacian aprovechamiento y maneja de los recurses
; |= estructuras autarizadas de a PROFEDET.. nrwi;! du! Oficial Mwnrldull Fame. En cass contrario, levar a caba pl'up.lesta de PRGREDET Wit asigrads, & apigo 4 la rarmatividad aglicable. N, ™ ™ m
autorizacion de los movimientes de gersoral y de estracturas argdnicas
conforme o las necesidades de o5 servics que se prestan ya las cirgas de
trabajo.
OIC e [ STPS, Revisitn de Contral 0572011, Auditeeia Cormectiva: Presentar un infarme cireunstanciade, fundada y metivado, que Imalementacitn de las medidas corectivas y
&10,PROFEDET. Implemenitar las medidas carrectivas y preventivas | justifique fas razanes por fas gue fue alterado el registro de 155 ndmeros de jos oreventivas acordadas
acordadas, a fin de garantizar [a eficiendia y eficacia coerativa en | expedientes de la PROFEDET en ¢l Litro de Defensaria. Se deburd remitic al OIC
apega 3 [a normatividad, politicas y procedimisntos a que se evidencia de s accanes realizadas que den cumplimienta a lo chservado,
encuentra sujeta b PROFEDET, y evitar |a recurrancia de las Preventiva: Superdisar que ks carrecciones de errores cometides en los PROFEDET &n & .
§ deficiencias observadas registros de los asuntos en el Libro de Defensorla y demds libros de gabierna, s | Estado de Mareios Ofju11 ne. nL. ND. ha
realicen sin tachar o borar, sing sdlo asentando una linea delgada salvindase, 3l
fin e toda precisian, of error cometido. [gualmente se salvarin los datas
escritns entre renglanis.
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OIC en la STPE, Revisitn de Contral 1172010, Auditoria 810, Imalementar un programa de trabajo calendarizado gue contemale fa Eiminacitn d2 inapartunidad en el trimite de los
"Uniides Administrativas, Sucursales, Regionales ¢ Delegaciones y | grogramacidn de metas para dar atenzidn a los 376 juicics kaborales de su juicics taborales por la falta de acciones de
Programias Interinstitucionales”. Correceidn de Inconsistencias enel | comaetencia, aslcom viglar el cumplimiento de |2 dtada programacidn; llevar aromacitn y seguimiente en of laps de tres
Karual de Organizacion y Procesos de [a PROFEDET. Implementar |3 cabe un andlisks de los juicios pendientes de promotidn gor antigledad, afin BROFEDET e & =1
7 [as medidas correctivas y preventvas acordadas, 2 finde Jevara  [de realizar as acciones penales que procedan con aportunidad, debienda cargar Estado de o1 M. i N, m
cabe con oportunidad |2 cciones de gromacitn, as come dar @ infermacidn en el SIPRODET,  fin de evitar rezaga enel trimite y resclucién —_—
suguimisrta a log juicios labersbes en trimite hasta que se dicte e s asumtes.
seritencia y [a misma faya causads ejecutorts, conforme a la
normatividad aplicable..
OIC en la STPS, Revisitn de Contral 142011, Auditeri 810 Imalementacitn de las medidas correctivas y areventivas acordadas, canforme a Mayor supervisidn y seguimienta operativa, a fin
"PROFECET". Imalementar [as medidas correctivas y preverdvas (o plazos establecdos en la cédula de ohservacionss. deque se observe & apega al marce normatig
stordadas con relacidn 2 241 expedientes de juicies labarales en aplicable or ol desarealle de sus funcienes, on
trimite que presentan fojas sin foliar, folios dupficados en BROFEDET en 6 cuanto 4 la guarda y custodia de los expedientes
B |documentos e incormoracian de documentos sueltas y sin Estado de Mésiso Bapedl (e juicias laborales, ol prden numirics ND. ND. ND. N
numErackdn consecutiva. consecutive de |os registres en los foros de
gobierna y la pramotian apartun de los juitios
aborales en trimite.
OIC en la STPS, Revisitn de Contral 142011, Auditeri 810 Imalementacitn de las medidas correctivas y areventivas acordadas, canforme a Mayor supervisidn y seguimienta operativa, a fin
"PROFECET". Imalementar [as medidas correctivas y preverdvas (o plazos establecdos en la cédula de ohservacionss. deque se observe & apega al marce normatig
stordadas con relacidn 3 alteracienes en repistros consecutivas en alicable un ol desareolle de sus funcienes, en
e libros de gobierna de Asesoria y Defensoria, BROFEDET en 6 cuanto 4 la guarda y custodia de los expedientes
’ Estado de Méxicn eape1l | dejuicias laborales, el prden numérico WD ND. HD. WA
consecutive de |os registres en los foros de
gobierna y la pramotian apartun de los juitios
aborales en trimite.
OIC en la STPS, Revisitn de Contral 142011, Auditeri 810 Imalementacitn de las medidas correctivas y areventivas acordadas, canforme a Mayor supervisidn y seguimienta operativa, a fin
"PROFECET". Imalementar [as medidas correctivas y preverdvas (o plazos establecdos en la cédula de ohservacionss. deque se observe & apega al marce normatig
stordadas con relacidn a 251 expedientes de juicies labarales can aplicable or ol desarealle de sus funcienes, on
desfases en fa promocian, de 5 3 57 meses, conforme al registro gue PROFEDET &n g cuanto a la guarda y custodia de os expadisntes
. st presenta en ¢l SPRODLT. s Estade de Mévico Heaporll driui:'mluin'alu, ol prden numérice ND. HD. ) WA
consecutive de |os registres en los foros de
gobierna y la pramotian apartun de los juitios
aborales en trimite.
OIC en la STPS, Rewisicn de Cantral 21/2011. Auditoria 810 Imalementacién de un programa de trabaje calendarizade que contemple Reanudacitn de actividad procesal y sepuimisnta
"FROFEDET". Implernentar [as medidas correctvas y preventivas | arogramacidn de metas cuantitativag, a fin de dar atencitn a 3,366 juicios enel trdmite de juicics laborales, registrg en el
atardadas, a Fin de garantizar [ eficiencia y eficacia operaty en laborales en trdmite, en un plaza no mayor a 85 dias hibiles, asi coma vigilar el PROFEDET en SIPRCOET de acciones juridicas ejercitadas y no
gy |eseea a neematividad, politeas y arotedimientos a que se cumalimiente de la citada grogramacidn, Informar de las accicnes levadas a Ftadode Nusva | 2navit repistradas opartunamente. m M. ™ m
wncusntrs sujets g PROFCOET, y svitar la recurroncia de las cabe y de sus resutades al OIC, remitienda evidencia decumental que o Lsdn
deficiencias abservadas, acredite. Promaver [a3 acciones legaies que correspondan, con opartunidad, 3
fin de imautsar los juidias [aborales tendientes a evitare] atraso en el trdmite y
resalyein e los geuntos & S0 cargo

Fuente: PROFEDET, Resultades de fas Auditorias Practicadas al Clrg'.lnn Desconcentrada durante los sjercicics 2008, 2020 y 2011, octubre 2011,

N.D.: Na dispanible.
H.A: NoAglica.
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08-0-14A00-07-0058-07-001. Recomendacidn al Desempedio. La Auditoria
Superior de |a Federadon, con fundamenta en lo establecido en las
articules 78, fraccidn ||, pirrafes tercere y quinte, de la Constitucian
Pelitica de los Estados Unidas Mexicanas; 13, fracekdn I, 15, fraccidn EIY, y
88, fraccidn Vill, de la Ley de Fiscalizacidn y Rendicitén de Cuentas de la
Federacian, recomienda gue la Procuraduria Federal de la Defensa del
Trabajo defina e incluya en su Sistema de Evaluacian del Desempedio los.

La Pracwraduria Federal de la Defensa del Trabajo
adoptd del conjunto de indicadores estratégicos y de
gestitn sugerides o recesarios para reflejar ks
infarmacién y los elementos apropiadas para evaluar
la eficacia, eficienda, calidad y ecanarmia en la
aplicacidn de las recursos presupuestarios asi coma
Ia competencia de los servidones pdblicos

A trawés de llevar a caba las siguientes.
actividades: 1. La determinacidn de los gjes
de medicién: eficacia, efici=ncia, sconomia,
calidad en el servicic ¥ la competencia de
las servidares pablicos. 2. La generacidn de
un sistema de medicién gue contenga los
indicadores, la estimacidn de sw cilcula, la

necesidades de los usuarios por lo gue la institucién
estd obligada a brindar este servicio en tada
momienta para cumplic con la normativa aolicable.

- Elinicie de las asurtas depende invariablemente de
s repesidades de los usuarias por o que |3
imstitucian estd obligada a brindar este servicio en
toda momento gara cumialir cen la narmativa
aglicable. - Debide a que los pedodas de atencién ma
coinciden con los pericdes de gresentacian de
informes [corbes infarmativos mersuales), algunas
Fsuntes presentades hacia el final del geriodo
necesariamente guedan gendientes de resalucian,
por ko gue exste un diferencial de asuntas en
trdmite al mamento de elaborar los reportes. -

indicaderes estratégices y de gestidn que contengan la informacidn v los oeriodicidad de |a medicién. 3. La L He
elementos necesarics para evaluar la eficacia en la prevenddn de agrobacidn de dicha sstema poer parte del
canflictas |aborales y proteccidn de los derechas de los trabajadares, la titular del Srgano Desooncentrada. 4. La
ecaonomia en la aphicacién de los recurses presupuestacias v la aplicacidn de este sisterna sobre los dates
competencia de los servidores paiblicas en la entidad fiscalizada, en anuales 2000, 5.8 traviés de esta medida se
cumalimiente del articulo 24, frasccidn |, de la Ley Federal de Presupuesta y reguly la medicién del desempefic de los
Fezpansabifidad Hacendaria, pectas que la ASF corsideré claves.
08-0-14A00-07-0058-07-002. Recomendacion al Desempedio. La Auditoris | La Procursduria Federal de la Defenss del Trabajo El resultado de los andlisis recientes sobre
Supericr de [a Federadan, con fundamenta en le establecido en las atendit la recomendacidn sobre las conciliaciones la aplicacian del estdndar corrige la
articules 78, fraccidn |, phrrafes tercere v quinto, de la Constitucidn iniciadas, a través de la fijacidn de un estindar gue asigracian inicial de 1000 al verse reflejade
Politica de los Estades Unidas Mexicanos; 13, fraceidn I, 15, fraccidn EIY, y | considera las plaras y la forma mds regresentativa de | en todos los periodeos de medicion la misma
BE_ fraccidn Vi, de la Ley de Fiscalizacion y Bendicién de Coentas de la su eficiencia. La accidn adeptada se induye en el pregorcidn de asuntos en trdmite.
Federacian, recomisnda gue la Procwrsduria Federal de la Defenss de sisterna de Medicidn de la FROFEDET, & partir de Consideranda estes resultadas, fa
Trabaje adopte [as medidas necesarias 2 fin de que se cumiola con el 2009, en dorde ha guedade definide que el estdndar |asignacian del S0% ex el valor numerics al
estindar de atender e 10000% de las conciliaciones inicadas, en de atencidn de las cencilacianss inidadas s de S0%. | que tierde |3 aperacién institucional en
cumalimienta del articulo 45, pdrrafo primera, de la Ley Federal de La razén para disminuir &l indicador de 100% a 30% | este servica, al ubicarse como valer
Presupueste v Responsabilidad Hacerndaria. se fundamenta en o siguiente: - La operacitn es promedio de ks resultados alcanzados en
continua 2 lo largo del mes; cuande 0L asuntos se log dltimas afios. Esta tendencia se desia
atienden perg o se desahogan en ese pericde, dade | de o inea de accidn gue tiende a privilegiar
que &l estdndar para reselverlas y concluirlas es de la conciliacikdn come forma de arreglo de
I dias yfo 5 sesiones, e necesario lewarles o los conflictas laborales individules.
seguimiento durante el siguiente mes. - El inicia de
as asuntos depende invariablemente de las . "
o
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Procuraduria Federal de
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Evidentia del resultada

iCoincidencia con | (Efectos adiconales

refultados.

esperadns?

na identificados por
&l programa?
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08-0-14A00-07-0058-07-003. Recomendacitn al Desempefio. La Auditaria | La Pracursduria Federal de [a Defensa dil Trabajo 52 plabord un estudia para la
Superior de |a Federadidn, con fundamenta en |o establecido en las recariace la impartancia de efectuar medidones determinacién de bas indicadores mds
articulos 78, fraccidn |, pdrrafos tercere y quinte, de la Constitucidn spbre |a eficacia de las actividades de su apropiades para atender asta
Politica de los Estades Uinidos Mexicanos; 13, fraceidn II; 15, fraccian X1V, v | competencia, en particular sobre las Concilfiadones. | recomendacion sobre [a eficacia de las
B8, fraccidn Vill, de la Ley de Facalizacidn y Berdicitn de Cuentas de la resypltas favorablemente, operacianes de |a Institucidn. Este
Federacidn, recamienda que [a Procuraduria Federal de la Defensa del indicador quedd incorporada al Sistema de
Trabajo defina y establezca indicadares y gardmetnas gara medir el medicitn de desempedio Institudonal. g No
porcentaje de recursos recugeradas a favor de los trabajadores respecto
de los montos reclamados en ks acciones de conciliadon que realiza, en
cumalimiento del articwla 13, fraccién I, pdrrafo primera, tercera narma,
del Acuerdo por el que se establecen [2s Normas Generales de Contral
Intirno en &l dmibito de la Adminstracicn Pablica Federal,
08-0-14A00-07-0058-07-004. Recomendacidn al Desempefio. Lo Auditoria | La Pracuraduria Federal de [ Defensa del Trabajo Este indicadar quedd incorporadao al
Supericr de [a Federacidn, con fundamenta en lo establecido en las repanace la impartancia de efectuar medidones Sisterna de medicidn de desempefio
articules 78, fraccidn |, pirrafos tercere y quinte, de la Constiucidn sohbre la eficacia de las actividades de su Instituciaral,
Politica de los Estades Unidas Mexicanas; 13, fraccidn I, 15, Fraccidn XIV, v | competencia, en particular en lo referants a los
B, fraccian WIll, de la Ley de Fiscalizacidn ¢ Berdicién de Cuentas de la juicics con resolucién favarable al trabajader, por la
Federacian, recomisnda gue la Procuraduria Federal de la Defensa de cual elabord un estudic & cual s= adjunta para la
Trabajo defina y establezca indicadares y gardmetnas gara medir determinacidn de los indicadores mds aprapiadias & Mo
porcEntaje de recursas recupenados 3 favor de los trabajadores respecto | para atender psta recomendadan.
de los montos reclamados n los juicias que pramueyve, &n cumplimiento
del articula 13, fraccion B, pdrrafo primena, tercera norma, del
fcwerdo por el que se establecen las Normas Gererales de Control
Interne &=n &l dmbito de [y Adminstracian Pablica Federal.
08-0-14A00-07-0058-07-005. Recomendacidn al Desempefio. Lo Auditoria | La Procuraduria Federal de [a Defensa del Trabajo En el sisterna de Medicion de la PROFEDET
Superior de [a Federadidn, con fundaménta en lo establecido en las define y establece tante & indicador coma &l sp gefine & eitindar de amparos
articulos 79, fraccidn |, plrrafos bercero y quinto, de la Constitucidn pardmetro para evaluar los resultadas respecto de stendidos. Esta forma de medicidn ha sido
Politica de los Extades Unidos Mexicanos; 13, fraccidn I, 15, fraccidn XIY, y | los Ampares atendides, en el marce de medicidnde | aglicada en los afios recienbes y se destacan
88, fraccian Vi, de la Ley de Fiscalizacién y Rerdicién de Coentas de la |2 eficiencia de ks actividades institucionales. las ejercicios 2009 y 2000.
Federacian, recomienda gue la Procuraduria Federal de [a Defensa del X
Trabajo defina y establezca of indicador ¢ pardmetro para evaluar bas % -
resultadas obtenidas respecta die los amparas atendidas, en cumalimients
ded articula 13, fraccidn I, pdrrafo primero, tercera norma, del Acuerdo
por e gue e pstablecen las Normas Generales de Controd Interno en el
dmbito de |2 Administracidn Pablica Federal.
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08-0-14A00-07-0058-07-006. Recomendacidn al Desempedio. La Aaditaria
Superior de la Federadan, con fundamenta en lo establecido en bas
articules 7% fraccidn ||, parrafos tercers y quinte, de la Constitucidn
Politica de los Estados Unidas Mexicanos; 13, fraccidn I, 15, fraccidn XV, y
BE_ fracoidn Wi, de la Ley de Fiscalizacidn ¢ Rerdicidn de Coentas de la
Federacidn, recomienda gue la Procuraduria Federal de |a Defensa de
Trabajo adogte [as medidas necesarias a fin de que se cumalan los
wstdindares pstableddes para la cporunidad en s interpesician de

Procuraduria Federal de
Ia Defensa del Trabajo

La Pracwraduria Federal de la Defensa del Trabajo en
cumalimiento de esta recomendacidn en
cumalimients & lo establecdde en la Carta
Comaromiso al Ciudadane, continuard aalicando el
esguema de supervisidn {puntualidad y weracidad y
exactitud en el registro de infarmacién) sobre las
operaciones y gue se llevardn a cabo dentre del
sisterna SIPRCDET los ajustes a los calendarios

PROFEDET

Evidentia del resultada

Para comprobar avanoes se ofrece [a
medicicn del primer trimestre 2310,

Evaluacion Externa de Consistencia y Resultados del Programa E002 Procuracion de Justicia

dermandas de ampara, para la interpasicion de demandas, para la anuales para considerar los dias hibiles que s Ne
conciliacian y para la sbencidn de asesoria, en cumpliimienta de la Carta corresponden a los plazas legales, para gue sea el
Compromie al (iudadano vigente, suscrita por & ttular de la PROFEDET.  |progio sistema el gue proporcions de manera
oeriddica y automatizada las resultadas de haber
aglicada las medicienes asi como el grade de
cumalimiento.
08-0-14A00-07-0058-07-007. Recomendacicn al Desempefio. La Auditoria | La Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo - Jiotencidn del Programa agrobado para el
Superior de la Federadian, con fundamenta en lo establecido en bas manitorea mediante indicadares en el Sisterna de ejercido 2009 - Registro ded programa en el
artizules 75, fraccidn |, pdrrafos tercere y quinte, de la Constitucian medicién de Desempefio Irstitucional, el Sistema de Medicién de PROFEDET 2009
Politica de los Estados Unidas Mexicanos; 13, fraceidn I, 15, fraccidn XIV, y | cumplimiento del pragrama de trabajo aprobado de | - Informe del cumplimiento del Programa
B8, fraccian VI, de la Ley de Fiscalizacidn y Bendicién de Cuentas de la las visitas de supervisian a las procuradurias de Visitas de Supervisidn.
Federacidn, recormienda gue la Procuraduria Federal de [a Defensa del federabes y auxifares g -
Trabajo adogte [as medidas necesarias a fin de que se cumnla con el
programa de trabajo de las visitas de supervizién a las grocuradurias
federales en los edtades v auxdliares, en cumplimiento del articulo 45,
pdrrafo grimero, de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacerdaria.
08-0-14400-07-0058-07-008. Recomendacidn al Desempedio. La fuditoria | La Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo i trawés de las siguientes actividades:
Lupericr de la Federaddn, con fundamenta en le establecido en las werifica que se cumpla el registre apartuno asi coma | - Actualizacidn del procedimiento aplicable
articules 75, fraccidn |, pdrrafos tercere y quinte, de la Constitucian el seguimienta necesario para atender kas al registro y seguimienta de las
Politica de los Estados Unidas Mexicanoy; 13, fraceidn I, 15, fraccidn XIV, y |abservaciones gue se desprenden del programa observaciones gue se desprenden de Las
B8, fraccidn Vi, de la Ley de Fiscalizacidin y Bendicién de Cuentas de la agrobade de las visitas de supervision a las Visitas de Swpervisidn a las procuradurias
Federacidn, recormienda gue la Procuraduria Federal de |a Defensa de orocuradurias federales y auxiliares. federales y aunlizres en el Manual de
Trabajo adoate las medidas necesarias a fin de que las observaciones gue Organizacidn y Pracesas 2005,
se hiagan con motivo de las visitas de supervisidn se registren - Loncentrado de cbhuervadones levantadas
apartunamente en el sistena interno de indicadares y si les dé durante as Visitas de Supervisidn realizadas )
seguimienta hasta su total conclusitn, en cumplimiento del articule 33 de para el ejercicia 2009, - Comprabacidn del S he
| Ly General de Cantabilidad Gubernamental. cumglimienta de las abservaciones
conforme 3 los plazes convenides.
- Aglicacidn del indicador en el Sstema de
Medidon de la PROFEDET 2009 y 20140,
- Informe de cumalimiente de deshago de
laz ohsmrvacianes registradas en el sstena
de medicién de tas PROFEDET 2005 w 2040.
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08-0-14A00-07-0058-07-00%. Recomendacidn al Desempedio. La Aaditoria
Superior de la Federaddn, con fundamenta en lo establecido &n las
articulos 78, fraccidn |, parrafos tercere y quinto, de la Constitucian
Poditica de les Extades Unidos Mexicanos; 13, fraccign II; 15, fraccian XKIV, v
E8, fraccion Vi, de la Ley de Fscalizacion y Rendicién de Cuentas de la
Federaddn, secamienda que la Procuraduria Federal de la Defensa del
Trabajo defing v establezca pardmetros para medi b groductvidad de su
persenal, en cumplimisnto del apartado de Bendicidn de Cuentas del
Oficio Circular por of que se da a conpcer el Codigo de Etica de ios
Zervadores Piolicos de la Administracidn Plbiica Federal.

Procuraduria Federal de
Ia Defensa del Trabajo

La Procwraduria Federal de |a Defenss del Trabajo
definis v establecerd pardmetras para medir la
aroductividad de U perional.

PROFEDET

Evidencia ded resultado

Reafizacitn de un estudic wbne
oroductividad fisica de los servicias, a ser
ncarperado a los indicadores en e sistema
de medicién del desempefia irstitucional.

JCoincidencia con  { Efectos adicionales
resultados na identificados por
esperadas? &l programa?

Mo

08-0-14400-07-0058-07-010. Recomendacidn al Desempedfio. La Auditoris
Luperior de la Federadan, con fundamients en lo establecido &n las
articulos 78, fraccidn |, parrafes tercere y quinte, de la Constitucan
Poltica de les Estades Uinidas Mexicanas; 13, fraceidn I, 15, fraceidn XIV, y
BE, fraccidn Wi, de la Ley de Fiscalizacidn y Rendicién de Cupntas de [a
Federacidn, recomienda gue la Procuraduria Federal de la Delensa de
Trabajo elabare un estudic sobre la preductividad de su personal a finde
eguilibrar kas cargas de trabajo en ks oficinas de 2 precoraduriags
federales en los estados y auilianes, e=n cumplimienta del apartadio de
Rendicidn de Cuentas del Ofida Ciroular por el que se da a conpcer e
Codigo de Etics de los Servidones Pablicos de la Administracidn Piblica
Federal.

La Procwraduria Federal de |a Defensa del Trabaja
defirdd pardmetres para medis la productvidad de s
pessanal

Realiracién de un estudio sobre catgas de
frabajo, mismo gue gueda incorparade a
fas indicaderes en el sstema de Medicién
del Des=mpefio Institucianal.

o

08-0-14A00-07-0058-07-01L. Recomendacidn al Desempedio. Lo Aaditaria
Superior de [a Federadan, con fundamenta en lo establecido en bas
articulos 79, fraccidn |, parrafos tercere v quinto, de [a Constitucan
Politica de los Estados Unidas Mexicanas; 13, fracckn I, 15, fraccidn XY, y
88, fraccidn Vi, de la Ley de Fiscalizacidn y Rendicién die Cuentas de la
Federacian, recomienda gue la Procuraduria Federal de |3 Defenss ded
Trabajo adopte las medidas necesarias a fin de fortalecer sus mecanismas
de regatro en el S5tema Integral de la Procuraduria de la Defensa del
Trabajo [SIPRODET] para garantizar la confiabSidad de las cifras
reportadas anuaimente en fa Cuenta Poblics, en cumiplimiznto del articwia
33 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

La Procuraduria Federal de 2 Defensa del
Trabajo fortadecsd sus mecanismos de registng en o
Sistema Inbegral de la Procuraduria de la Defensa del
Trabajo [SIPRODET] para garantizar la confiabitdad
de las cifras reportadss anusmente en fa Cuenta
Pablica.

A traveds de: - D establecimienta de un
orocedimients de cierre de opsraciorss
que seregistrard en e Manual de
Qrganizacitn y Pracesas 2009, - La
generacidn de uninfarme de Cierre de
aperaciones para el ejercicio 2009, - La
presentacian de informes del drgana
desconcentrada al cierre ded ejercicia,

08-0-14A00-07-0058-07-012  Recomendacicén al Desempefio. La
Auditaria Supersar de la Federacidn, con fundamento en lo establetide =n
las articwias 70, fraceidm Il, pdrrafos tercere y quinte, de ks Constitucidn
Politica de los Extados Linides Mexicanaos; 13, fraccién 1, 15, fraccion X1V, ¢
BA, fraccidn Wi, de la Ley de Fiscalizacion y Bendicidn de Cuentas de la
Federacian, recamienda que la Procwraduria Federal de la Defensa del
Trabajo instrumente Ls sceiones necesarias con ohjeto de asocis: of
presupuesto ariginal ¥ ejercido en cada uno de los senditios de asesoria,
conciliacin y representacién juridica labaral, en cumplimienta de los
atticulos 2 v 19, fracciones Il y 1Y, de la Ley General de Contabilidad
Guaernamental.

La Pracwraduria Federal de |a Defensa del Trabajo
tealizash los estudios aproolades ¥ gertinenbes para
realizar asta recomerdacicn coya medicién guedard
nparporada en el Sistema de Medickn de
desempefio Irstitucional.

WD

WL No
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08-0-14A00-07-0058-07-013  A=comendacidén al Desempefio. La
fuditaria Sugediar de la Federacitn, con fumdaments an o establecide &n
los. articubas 79, fraccian |, pdrrafas tercere y quinta, de la Constituddn
Politica de los Estados Unidas Mexicanos; 13, fraccidn I, 15, Fraccidn XIV, y
B8, fraccian Wi, de la Ley de Fecalizacidn y Berdicién de Cuentas de la
Federaddn, recamienda que |a Procuraduria Federal de la Defensa ded
Trabajo adopte las medidas necesarias a fin de cumalir con el estindar de
que ¢l 55.006 de los usuarios encuestados. estén satisfechas con los
servicios de |a procuraduria, en cumpiimiento del numeral 3.2, Medir
los estindares de servicio de la Guia de Aseguramienta de la Carta
Comaromiso al Cudadano.

Procuraduria Federal de
Ia Defensa del Trabajo

La Procursduria Federal de |a Defenss del Trakajs
sdoptd las medidas necesariss a fin fortalecer las
acciones para mantener el nivel de cumplimiento ded
wstindar del 95.0% y garantizar gue [a muestra de
usarios encuestados reflejen el sunivel de
satisfaocidn con la calidad de |os servicios de la
Procuraduria, confarme a ko establecide en la Guia
de Aeguramiento de la Carta Compramiso al
Ciudadana.

PROFEDET

Evidentia del resultada

Las seciones pmprendidas son b
siguientes: = Mejora y digitalizacidn de ks
Cédula de Opinidn. = Establecimienta de
urea nueva drea de Atencicn de Quejas, =
Actualizacitn del Procedimiento de la Voz
del Usuaric. = Supervisidn de las guejas,
sugerendas y comentarios conforme a este
procedimienta.

LEfectas adicionales
no identificades por
&l programa?

O8-0-14A00-07-0058-07-014. Recomendacion al Desempefio. Lo Aaditoria
Superior de la Federaddn, con fundamenta en lo establecido en las
articules 79, fraccidn I, parrafoes tercere y quinte, de la Constitucidn
Poltica de los Estados Unidas Mexicanas; 13, fraccidn I, 15, fraccian EIY, y
B8, fracodn WiI, de la Ley de Fiscalizacidn v Bendicién de Coentas de la
Federacidn, recemienda gue la Procuraduria Federal de la Defenia de
Trabaja instrumente las medidas nec=sarias con abjeto de que el personal
de nuewa ingresa cumpla can las reguisitos de los perfiles de puestas
wigentes, en cumplimiento del articule 26 de la Ley del Servicia Prafesional
de Carrera en la Administracin Pablica Federal.

La Pracuraduria Federal de la Defensa del Trabajs
actualizd los Perfiles de Pueitas de todo &l personal.

L& incorgond un indicadar de actualizacidn
en el Sistema de Medicidn de Desempefio
Institucianal.

No

08-0-14A00-07-0058-07-015. Recomendacion al Desempedio. La Aaditoria
Superior de |la Federaddn, con fundamenta en lo establecido en las
articules 79, fraccidn |, pdrrafos tercere ¥ quinto, de la Constitucidn
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 13, fraccidn II; 15, fraccian XIV, y
B8, fraccian Wi, de la Ley de Fecalizacidn y Berdicién de Cuentas de la
Federaddn, recamienda que la Procuraduria Federal de la Defensa del
Trabajo adoote las medidas necesarias a fin de que se actualice su
catdlogo de puestos, en cumplimiento del articale 22 del Reglamento de la
Ley del Servicio Profesicnal de Carrera en la Administracian Pablica
Federal.

La Pracuraduria Federal de |a Defenss del Trabajo
actualizd el Catilogo de Puestos de todo el personal.

%= incorpord un indicadar de actualizacidn
=n el Sisterma de Medicidén de Dessmpefio
Institucianal.

HNo

08-0-14A00-07-0058-07-016. Recomendacion al Desempefio. La Aaditaria
Zuperior de la Federaddn, con fundamenta en e establecido en las
articules 79, fraccidn |, parrafes tercere y quinte, de la Constitucidn
Politica de los Estados Unidas Mexicanas; 13, fraccidn I, 15, fraccian EIY, y
B8, fraccian VI, de la Ley de Fiscalizacidn y Berdicién de Cuentas de la
Federacidn, recomienda gue la Precuraduria Federal de [a Defenss de
Trabaje adopte las medidas necesarias a fin de cumiplir con el pregrama de:
incarperacicn de su personal 3 Servicio Profesional de Carrers, de
confermidad con &l articule 45, pirrafe primere, de ks Ley Federal de
Presupueste y Besponsabilidad Hacerndaria.

La Pracuraduria Federal de |a Defensa del Trabajs
actualiza el alago de gueitos sujetos al Servicia
Profesicnal de Carrera.

L& incorgord un indicadar de actualizacikdn
en el Sistema de Medicidn de Desempefio
Institucianal.
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08-0-14A00-07-0058-07-017. Recomendacién al Desempefio. La Auditoria
Superior de [a Federaddn, con fundamenta en lo establecido en los
articules 79, fraccidn |, pdrrafes tercere y quinto, de la Constituciin
Politica de |os Estados Unidas Mexicanas; 13, fraccian |, 15, fraccion XIV, y
88, fraceidn VIll, de la Ley de Fiscalizacion y Rendicidn de Cuentas de la
Federacidn, recomienda que |a Procuraduria Federal de la Defensa del
Trabajo adopte las medidas necesarias a fin de actualizar el Manual de

Procuraduria Federal de
Ia Defensa del Trabajo

La Pracuraduria Federal de la Defensa del Trabaja
axtualizd el Manual de Filasafia y Cultura
Organizacional, actualmente Manual de Organizcian
¥ Procesas.

PROFEDET

Evidencia del resultado

Adopcitn de kas disposicionss que rigen &n
torng al cambio de denominacién de
arual de Filesofia y Cultura
Organizcianal por el de Manual de
Organizcidn y Pracesas. » Incor paracién
de los Pragramas de la Administracién
Pablica Federal vigentes en

iCoincidencia con  (Efectos adicionales

resultados

esperadas?

no identificados por
¢l programa?

Filasafia y Cultura Organizacional, en cumplimienta de los articulos B, administracién 2007 -2012. » Actualizacidn &l No
fraccidn [f, del Reglamento Interior de [a Secretaria ded Trabajo y Previsidn de procedimientas interncs, = Adopcidn de
Eacial, y 12, fraccitn XX, del Reglamente de la Precuraduria Federal de la un nueve Sisterna de Medicién de las
Defensa del Trabajo. Operacienes 2009 = Actualizacién de la

Cadera de Valar. - dentificacidn del Maga

de Riesgos institucional.
Fuere: PROOFEDET, Informe de las Aocones Emprendidas gor la PROFEDET gara atender las Recorendaciones de la B5F Servacas O |a Auditora de Desempefa Mo, 58,
SC Mo Disponitde.
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Anexo 10 “Anélisis de recomendaciones no atendidas o implementadas derivadas de diagndésticos o
estudios externos o informes de auditorias de érganos internos de control y vigilancia”

STPS

CSECRETARIA
DEL TRABA IO V¥

PREEVISION SOCIAL

Nombre del Programa: Procuracién de Justicia Laboral

Modalidad: “E” Prestacion de Servicios Publicos

Dependencia/Entidad: Secretaria del Trabajo y Previsién Social

Unidad Responsable: Procuraduria Federal de Defensa del Trabajo (PROFEDET)

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados
Afio de la Evaluacion: 2011

No aplica. La informacion disponible no registra recomendaciones derivadas de diagndsticos o estudios externos o informes de
auditorias de 6rganos internos de control y vigilancia que no hayan sido atendidas.
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CSECRETARIA

DEL TRABAIO ¥
PREVISION SOCIAL

Anexo 11 “Evolucién de la Cobertura”

Nombre del Programa: Procuracién de Justicia Laboral

Modalidad: “E” Prestacion de Servicios Publicos

Dependencia/Entidad: Secretaria del Trabajo y Previsién Social

Unidad Responsable: Procuraduria Federal de Defensa del Trabajo (PROFEDET)
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Afo de la Evaluacion:2011

Anexo 11. "Evolucion de la Cobertura"

Tipo de Poblacién Unidad de Medida 2007 (1) 2008 (2) 2009 (3) 2010 (4) 2011 (5)
P. Potencial Numero de trabajadores N.D. N.D. 952,024 952,024 952,000
P. Objetivo Numero de Servicios 102,500 102,006 116,029 123,261 176,515
P. Atendida Numero de Servicios 115,296 145,429 204,112 189,524 165,148

(P.A. *¥100)/ P.O. Porcentaje 112.5% 142.6% 175.9% 153.8% 93.6%

N.D.: No disponible.

(1) Informacion Institucional del Organo Desconcentrado 2007 (Asesorias concluidas mas acciones de Conciliacién, Juicios Laborales y Amparos
concluidos favorablemente).

(2) Informacién Institucional del Organo Desconcentrado 2008 (Asesorias concluidas mas acciones de Conciliacidn, Juicios Laborales y Amparos
concluidos favorablemente).

(3) Informacién Institucional del Organo Desconcentrado 2009 (Asesorias concluidas mas acciones de Conciliacién, Juicios Laborales y Amparos
concluidos favorablemente).

(4) PROFEDET, Cuenta Publica 2010 (Asesorias concluidas mas Conciliaciones y Juicios resueltos favorablemente).

(5) Cifras al 26 de julio de 2011. PROFEDET, Resultados de la Operacién Periodo enero-julio 2011.
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Anexo 12 “Informacién de la Poblacién Atendida”

Nombre del Programa: Procuracién de Justicia Laboral

Modalidad: “E” Prestacion de Servicios Publicos

Dependencia/Entidad: Secretaria del Trabajo y Previsién Social

Unidad Responsable: Procuraduria Federal de Defensa del Trabajo (PROFEDET)
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Afo de la Evaluacion:2011
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PROFEDET. Informacidn de la Poblacién Atendida: Total de Serviclos de Conciliacién, Juicios Laborales y Amparos Proporcienados (Iniciados), por Entidad Federativa
Reporte del 01/04/2011 al 311 212011

STPS

CSECRETARIA
DEL TRABA)DO ¥
PREVISION SOCIAL

MUJERES INICIADOS HOMBRES INICIADOS
ENTIDAD 2 8 & R g B

FEDERATIVA ® 5 F e 5 3

AGUASCALIENTES 8

BAJA CALIFORMIA B i | &1 | 162 | &6 4L 1212 | 5 75| 17 | 264 ¥ TOED | 14871 | 13 | 110 | 218 | 450 | 884 | 1588 | 3,243
BAJACALIFORMIASOR | 1 52 | 4z | 10 | 218 02 R ] W | 1 | 295 T 5 1157 | & | 147 | 168 | 355 | 558 | 247 | 1,578
CAMPECHE 1 7 ® | 5 | 160 105 £ ] ] ] o 166 240 G 5 | 5 | 98 | 18 | 3 | a5 o7
CHIARRS T 10 ® | & | 203 % 367 T ] ET] 57 3T [FE] T O | 21 | 52 | ha | @0 | 16 09
CHIRLAHLA F % 0| 208 | 7 603 TBED | 3 I ® | 0 457 1358 | 1960 | 5 | 58 | 105 | 315 | 1,178 | 1962 | 3,60
COAHUILA, 1 T W | TE | 1,25 | &0 T7E0 | 2 1 E | IE B 1576 | 2373 | 3 | 5 | 62 | 223 | 1708 | 2008 | %123
COLIVA ] 13 B 72 | 173 F] 07 ® | 12 20 ] 108 269 532 | 86 | 25 | 26 | 1a8 | 262 | a8 95
DURANGO T i) & | 9 | 219 ] 5§ | 96 | 48 m | 1\ 29 169 738 | 142 | 70 | &1 | 233 | =er | 254 | to2m
ESTADC DE MEXICO 3 3% | 1E | 208 2 555 T B | 16 | 232 250 365 TOE | 3 | 16 | 160 | 348 | &6 | &7 | 1,548
GUANAJUATD ] & 7| T | B 178 T2m | & W | 105 | 298 BED 30 T4 | 8 | 157 | 12 | 360 | 1473 | 265 | 2545
GUERRERD 3 % | 4 | & | @ 5T a4 | 2 1B &0 i 555 T T563 | & | &1 | 102 | 168 | 1486 | 1240 | 3,00
HIDALGO T 3| &e | 1e5 | o TE 57 T CH] T 1 iz 365 TOEA | © | 92 | W0 | 267 | 763 | 263 | 1,745
JRLIECD H W2 | 1o | 152 | 362 558 T2 | 3 TE | 230 | 349 EE] TBEA | 2768 | 5 | 220 | %40 | 501 | 761 | 227 | 4058
WICHOACAN 3 g % | 96 | %67 139 762 T ® 57 6 EET] 364 B % | 73 | 88 | 172 | 78 | 5e3 | 1,659
MORELDS r ] @ | @ | a5 151 GF T E ) 62 755 253 &30 Z | 24 | & | wr | &Sm | 202 | 1258
NATATRIT T 3% | 1@ | 61 263 TIE | 1 | 101 | 17 35 565 T308 | 1 | &0 | 175 | 308 | 1093 | =48 | zZa4z1
NUEVD LEGH 3 Z B i | 770 313 115 | 3 3 ] 7] FF 1188 | l@az | & | § | 12 71| 1382 | 1511 | 20967
TAACH T 15 W | 6 | 2 0 52 T 1B ® 5 166 28 573 0| 3 | 71 | N5 | &% | %2 | 1.0m
FUEBLA = T8 | 161 | 323 | 1084 | BB 3468 | 21 | 188 | 265 | Sv2 | 1580 | 23001 | &045 | 46 | 265 | 478 | BB | 3,564 | 3,067 | 8,49
TUERETARD 178 r 1T | 26 | 35 170 B | &7 | 12 cF] 70 20 263 Tz | 33| 16 | @8 | TE | a¢ | 63 | 175
TUINTANA RO T B | 10 | 178 | 8 148 w7 16 | 151 | 381 | 612 780 261 T4 | 16 | 235 | 501 | 7EA | 129 | 6@ | 3078
SAN LUIS POTOSI T 12 | %6 | @0 | 602 368 1@ | 0 I 52 W 4z8 1,113 1713 | © | 36 | 9 | 185 | 1,080 | 15001 | 2851
SINALDA r 3 50| tat | 7 ERE] 1288 | 2 EE} R EEE] 37 TET 140 | & | &2 | 13 | 272 | 1158 | 1060 | 256
SONCHA T % | 62 | 1@ | 646 7 e | 2 | 18 | 182 | 2m 553 K] 1937 | 2 | 169 | 242 | 498 | 1.245 | 960 | 3.0
TABASCO T 2 B | o | a8 78 503 T B | 210 | 3% 550 L%, T8 | © | 110 | 28¢ | 436 | 7@ | 501 | 2219
TAMALLIPAS 1 &3 5 | 8 | 73 345 TaE | 1 5 T T G 1365 | 248 | 2 | o1 | 152 | 280 | 1571 | 1780 | 3,828
TLARCALR, T 2 B | e | oS 50 51T T T T T 358 260 B T | 58 | 1er | & | 73 | 30 | 1,368
VERALCHUZ B B | 177 | 2@ | 2500 | 778 I06T | 8 | 258 | & | @der | 2381 | 2581 | G163 | 12 | 3958 | Ger | 1085 | £921 | 3,289 | 10,850
ZACATECAS H E] ® | 68 | 227 iE 0 1 W | 1E | 253 220 105 776 3 | 151 | 154 | 302 | 247 | 150 | 1,168
TOTAL 358 | 1,162 | 1,780 | 3,713 | 16,307 | 6,068 | 33408 | 376 | Z,063 | 3,463 | 6,172 | 15550 | 23,224 | SO,B72 | 734 | 3,265 | 5,243 | 9,885 | 33,851 | 31,092 | 84,280
OFICINAS CENTRALES 9B | 2310 | 4441 | 651 | 25,512 | 14525 | S1EFT | 107 | 4,560 | 5471 | G020 | 26,096 | 35952 | 7FEE06 | 205 | £,870 | 9,992 | 16,811 | A0ADE | 2EETT | 130,083
TOTALES 456 | 3492 | 6,221 | 10.704 | 41,618 | 22993 | Bo,085 | 4B3 | 4,643 | 8,938 | 16092 | 41650 | 56,376 | 130,178 | 939 | 8,135 | 15,155 | 26,796 | 83,268 | BO,050 | 215,263
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PROFEDET. Infermacidn de la Poblacidn Atendida: Total de Servicios de Conciliacién, Julcies Laborales y Amparos Proporcienadoes (Iniclados), por Procuraduria Federal y Auxiliar
Reporte del 01/01/2011 al 31H 202011

STPS

CSECRETARIA

DEL TRABA)DO ¥
PREEVISION SOCIAL

MUJERES INICIADOS HOMBRES INICIADOS
ENTIDAD § & § B
FEDERATIVA  PROCURADURIA 5 ¥
FEDERAL Y AUXILIAR
AGUASCALIENTES |AGUASCALIENTES
BAJACALIFORMIA  [ENSENADA 2 11 Fal 40 134 ] 285 a 25 45 73 131 162 454 2 6 1] 113 268 255 71
BAJACALIFORMIA  |MEXICALI [y 7 H (] 54 2 214 [} FH 48 i ] 32 Ha 4 2 a0 a4 133 135 5e4
BAJACALIFORMNIA | THIUANA [ i i (] g w2 FLE) ] 23 43 120 218 788 1,205 1 42 T2 163 4E2 1,168 1878
BAJACALIFORNIA  |LAPAZ 1 32 42 [l 214 102 51 4 % 124 243 e M3 1,157 3 147 | 168 353 558 47 167
SUR
CAMPECHE CAMPECHE 1 7 k] =] 180 105 ki 4 ki [ Eil 168 240 &0 ] 5 [ 148 128 M5 975
CHIAPAS TUXTLA GTEL ¥ I 16 ar 243 k1] 367 [} 1 M i Fill 123 ETH 4 21 32 114 460 162 1]
CHIHLAHUA CO0JUAREE 1 2B 43 106 353 227 758 a k| 16 56 200 & ] 648 1 ar ] 164 553 582 1,406
CHIHLAHUA CHIHUAHUA 1 T Fil 102 364 361 902 ] 15 [E] E] 237 ELE] 1,312 4 22 4B 151 621 1,370 2274
COAHUILA BALTILLO 1 18 13 41 553 1E3 812 [} [ I 45 Fijl G186 950 1 FE] 23 88 824 805 1,762
COAHUILA TORREDN i} 18 16 a1 543 232 arg 2 4 12 43 324 Ge3 1,074 2 23 2B 104 872 921 1,980
COAHUILA NUEVA ROSITA ¥ ¥ 1 [ 4 1 H [} 4 ¥ 4 ¥ 3 ] 4 [} 1 [ [ 4 ]
COAHUILA SABIMNAS i} 7 4 16 25 16 7o a 2 L} 17 53 268 Ma i k| 10 3 B 268 418
COLIMA COLIMA H 13 [] 72 17 32 407 B 12 il &7 109 283 52 3 [ 25 Fi 138 B2 31 938
DURANGO DURANGD 4B i 18 94 i a0 558 E 43 43 139 248 169 73 144 | 7O [i] 23 57 258 1264
ESTADC DE MEXICO [TOLUCA 3 &[] i 116 204 122 585 a 80 106 232 280 385 1,083 i 116 | 1BD 3 404 507 1,648
GUANAJUATD GUANAJUATD 2 &4 ki 13 813 178 1,228 [ EE 103 245 GED k) 1418 [ 167 | 142 3ED 1473 4B5 2845
GUERRERD ACAPULCD 3 L 44 ar am 367 1,437 2 16 a0 i 585 a7 1,563 5 5 104 164 1,458 1,240 3,020
HIDALGOD FACHUCA ¥ i [ 123 M 38 @57 [} [ T 162 422 33 1,068 4 92 140 287 763 463 1,743
JALIBCO GUADALAJARA F 102 10 182 362 558 1,268 3 118 230 kT 389 1,668 2,768 5 | 220 | 30 501 TE1 228 4054
MICHDACAN MORELIA [ M 32 a6 ABT 133 62 a 1] 5T 86 331 34 a7 4 73 ag 172 788 523 1,658
MORELDS CUERNAVACA 4 ] 2 85 35 181 628 [} E 43 g2 238 283 [0 4 44 (1 147 580 404 1,255
NAYARIT TEFC i} 36 i 129 814 263 1,118 1 42 101 175 383 585 1,303 1 a0 175 0 1,013 843 2421
WUEVO LEON MONTERREY 3 2 § ] L Ha 1,143 ] 3 4 FH 612 1,188 1,842 [ ] 12 il 1,362 | 1,51 2967
OAKACA OAXACA i} 15 33 62 233 104 452 a 1B 36 53 188 268 M i k] 71 115 434 a2 1,085
PUESLA PUEBLA 25 1] 181 kFx] 1,964 E[ 34E3 21 164 285 572 1,580 2,31 £945 46 | 2B5 | 47@ ag5 1,564 1167 3433
QUERETARD QUERETARD 178 4 17 ] 385 170 m 157 12 2 fi1] 208 4E3 342 3| 1E 48 1B 604 633 1,753
QUINTANA RO CANCUM, @. ROO a 43 28 a4 280 H 506 1 4 113 123 223 137 G41 1 ar 141 167 503 228 1,147
QUINTANA ROO CD. DEL CARMEN ¥ ® 0 ] ] 41 3T 13 E FH 449 4E2 243 1,548 13 [ 1 [ 3 538 361 288 1,878
QUINTANA RO CHETUMAL i} 3 12 23 70 16 124 2 1 27 40 75 TE 231 2 14 & 1] 83 145 32 355
SAN LUIS POTOSI | SAN LUIS POTOSI [y 12 46 a0 a2 368 1,138 [} Fi] 32 E 428 1,113 1,713 4 ;] 3 168 1030 | 1,50 2851
SINALCA CULIACAN 4 iz &4 116 [ 270 1,140 2 26 &4 EL ki 617 1,162 [ 56 [ 14 1,043 887 2,302
SINALDA MAZATLAN [i] 4 g 1B a7 43 118 a T 18 40 g2 150 273 i 1 25 56 108 183 &1}
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PROFEDET. Infermacidn de la Poblacidn Atendida: Total de Servicios de Conciliacién, Juicles Laborales y Amparos Propercienados (Iniclados), por Procuraduria Federal y Auxiliar
Reporte del 01/101/2011 al 341212014

STPS

CSECRETARIA

MU.JERES INICIADOS HOMEBRES INICIADOS
ENTIDAD & ' & ¥ 8

FEDERATIVA  PROCURADURIA i R 5 =
FEDERAL Y AUXILIAR

SONORA CANANEA [i 17 ] 2 2
SONORA GUATMAS 0 [ 10 18 il i a7 0 ar 3 187 i) 118 G543 0 T 104 173 243 143 LG
SONORA HERMOSILLD [i 14 k] 5 541 178 ar [} 13 41 58 289 529 EE]] [ I i 112 [EY] 705 1,748
TABASCD VILLAHERMOSA 0 H 3 ar 13 L] 603 0 8 210 k] 359 422 1,618 0 10| 284 43 ara 30 2218
TAMALLIPAS CO.VICTORIA 1 1B E 23 and 54 320 [1 18 i 58 17T T 583 1 B 52 3] I K] ELE]
TAMALLIPAS REYNOSA 0 14 ] 23 Pl 52 380 1 15 &K ] i1t and 150 461 1 il 58 ] 473 and 851
TAMALLIPAS TAMPICD [i 13 ] ) 385 233 [ [1 14 3 ] 3 353 1406 [4 Fi 44 116 714 1,167 | 2,08
TLAKCALA TLARCALA 0 H L] 7o 365 50 arT 0 o &4 ] 38 28 m 0 3 127 174 723 Ehl] 1,368
VERACRLUZ COATZACOALCOS [i 13 25 48 1648 102 378 [1 18 56 114 2 3na il [ kH il 162 412 410 1,087
VERACRUZ JALAFA 1 é 14 an 360 1E9 1,247 0 12 i = i) 368 1,132 1 16 42 133 1,628 ] 2,31
VERACRLUZ JALARA 2 L] w 32 T4 184 1,054 4 ] 38 182 582 [ 1,368 [ 114 | 125 24 1,268 =] 2453
VERACRUZ ORIZAZA 0 3 13 k] IE3 148 368 0 14 ] Lyl & 362 912 0 18 3B 2 G633 [l 1,300
VERACRLUZ POZARICA 3 ] 1] 7B 209 [l 443 2 ] 12 i 235 189 TED 5 an 18 243 &d4 F 1,28
VERACRUZ WERACRUZ 0 12 18 ar 170 35 353 0 i} 13 £ 33 600 1,239 0 95 150 151 3 5] 1,382
IACATECAS ZACATECAS 2 H 3E ] f3 45 410 1 ] 118 FE3] N 105 778 (18] 1= a2 &7 150 1,185
SUBTOTALES 358 1,182 | 1,780 | 3713 | 16,307 | 8068 | 33408 ( ITE | 2083 | 3463 | G172 | 15554 | 23324 50,872 | T34 (3265 | 5243 | 9,885 | 3IBEYT | 31,292 | B4.Z80
OFICINAS CENTRALES 98 2310 | 4441 | BOM | 2302 | 14525 | SIETT [ 107 | 2,560 | 5471 [ 9930 | 26096 | 35152 | 70306 | 205 | 4870 ( 9992 [ 16511 | 49,408 | 4BETT | 130,963
TOTALES 456 3482 | 6231 | 10,704 | 41,618 | 225393 | 85085 | 483 | 4643 | 8934 | 16,09 | £1650 | SB.3TE | 1MA78 | 939 | 813515155 | 26,796 | 81,260 | BO.MED | 215263
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PROFEDET. Servicios de Asesoria otorgados (Iniclades), por Génare y por Grupos Etarios, por Proecuraduria Federal y Auxiliar
Reporte del 01/01/2011 al M 22014

STPS

CSECRETARIA
DEL TRABA)DO ¥
PREEVISION SOCIAL

MUJERES INICIADOS

ENTIDAD R 8 8 L

FEDERATIVA  PROCURADURIA ? T - " - )
FEDERAL ¥ AUXILIAR

HOMBRES INICIADOS

a & v a & 3

AGUASCALIENTES  |AGUASCALIENTES 3 3 14

BAJACALIFORMNIA  |ENSENADA 1 5 13 E] T &4 158 [ 13 2] 44 74 13 281 1 1B 42 [ 145 165 439
BAJACALIFORMIA  [MEXICALI g 4 7 E r 4 142 0 13 ] &L 4B 7d 168 0 7 42 i 5] 116 33
BAJACALIFORMIA  |TLIUAMA 4 11 14 i 138 243 L4 5 il 23 58 115 528 T ] 2 n 3 251 L 1,185
BAJACALIFORMIA LA PAZ 1 & i ar 148 an Je2 3 83 104 it 253 265 928 4 | 124 | 145 255 405 3 1,380
SUR

CAMPECHE CAMPECHE 1 10 il &} 118 fial 263 2 26 &0 56 120 169 443 3 & L1l 30 23 260 08
CHIAPRS TUXTLA GTEZ. [4 5 3 ] 129 E 188 [ 5 7 A 118 36 57 [i 0 26 1] 247 110 453
CHIHUAHUA CO0LJUAREZ 1 16 ] i1t am 163 463 0 é 3 32 114 285 443 1 20 N 32 4 450 908
CHIHUAHUA CHIHUAHUA 1 4 16 [+ 283 278 [ 2 10 12 12 1E3 7048 927 3 14 Fi EL] 428 El] 1,581
COAHUILA SALTILLD 1 3 5 = 267 13 465 0 [ 7 26 17 3 7ol 1 15 12 ] 465 Ge7 1,218
COAHLUILA TORREON [4 13 3 I 268 135 480 1 3 ] ] 183 405 638 1 16 17 [ 4E3 540 1,18
COAHUILA HUEVARDSITA g g 1 0 0 0 1 0 0 g 0 0 2 1 0 0 1 0 g 2 3
COAHLUILA EBABINAS [4 7 4 16 FH 1B i} [4 2 [ 17 53 268 7] [i 3 0 kK] 7B 268 418
COLIMA COLIMA L] 10 4 & 102 i1 280 3 10 16 &k 7d 23 405 8 | a0 i a 178 o7 G635
DURANGD CURANGD 3E ] 18 3] 183 [ 33 EL] w k1] 114 18 135 568 115 | 58 55 1ED s 02 985
ESTADC DE MEXICO | TOLUCA 3 i) k] 8 137 am X7 0 58 az 173 223 &1 Bai 3 ar 135 261 30 37 1,243
GUANAJUATO GUANAJUATD 1 k1] 18 ar 41 E] 631 [ 50 55 122 0 163 70 5 T 7d 1E3 751 208 1,401
GUERRERD ACARULCD 3 L H 5] 616 3o 1,082 2 15 4 L] Je3 743 1273 3 = 7B 143 1095 | 1045 [ 2325
HIDALGO PACHUCA [4 16 &0 i 187 58 I [ w 50 103 2E5 247 T [i 53 a0 1ED 452 308 1,0B1
JALISCO GUADALALARA 1 k] 5] EX] 5 43 =5 2 @ 132 i 281 1,33 20 3 1nr | 187 305 k] 1,761 2977
MICHOACAN MORELIA 2 7 18 a7 245 az 41 1 18 i 4B 181 28D 538 3 E 45 35 428 M2 947
WMORELDS CUERNAVACA 2 7 7 ar pAx] 113 4z 0 kL ki) 46 155 213 45 2 A 4 103 JE5 3 il
NAYARIT TEFIC [4 F] 54 86 [ 1E9 775 1 w an 135 283 455 1,00 1 62 134 A T4 [H) 1,778
WUEVDLEON MONTERREY 1 2 [ i) 404 164 Gz3 1 1 3 18 31 ed 1,064 2 3 3 a7 763 883 1,713
QAXACA TAXACA [4 3 18 B 183 T3 318 [ 14 ] kL] 137 218 424 [} F& 40 i} 320 263 il
PUESLA PUESLA 0 L] a 168 | 1,269 G600 128 16 10 143 285 EL] 1,685 1228 B | 150 | M5 4B 1265 | 2285 3,485
QUERETARD QUERETARD 133 1 T 3 1689 35 424 14 1 E] 10 34 242 470 My | 2 16 [E] 2B3 3zT 884
QUINTANA ROO CANCUN, @ ROO g 26 15 = 148 L] 22 1 26 1l [l 123 108 Jad 1 =2 L] 10 n 163 GE1
QUINTANA ROD 0. DEL CARMEN [4 k] 58 73 ] 2 261 13 5 183 k] 32 215 1217 13 | 104 | 252 412 448 7 1,478
QUINTANA ROO CHETUMAL g 3 8 18 L] 16 114 1 [ 18 &k 2 L] 204 1 0 ki) 32 140 %2 3
SAN LIS POTOS! | SAN LUIS POTOSI [4 ] kT 3 404 FiE] 820 [ 18 &4 83 308 858 1312 [i Fil 3l 158 7 1,151 2132
SINALDA CULIACAN 3 1B 28 & 358 173 a7 1 15 ki) 5T 21 412 72 é £k 5] 12 68 &7 1,369
SINALDA MAZATLAN [4 3 [] 16 45 &2 112 [ [ 12 Fi 50 180 fZH [} 7 1B & 35 182 358
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PROFEDET. Servicios de Asesoria otorgades (Iniciades), por Género y per Grupos Etarios, por Procuraduria Federal y Auxliar
Reporte del 01/01/2011 al 3171 212011

STPS

CSECRETARIA
DEL TRABA IO V¥
PREEVISION SOCIAL

MUJERES INICIADOS HOMERES INICIADOS
ENTIDAD E.; 8 § 8

FEDERATIVA PROCURADURLA b " b b
FEDERAL Y ALXILIAR

SONORA CANANEA 0 e | 1 1
SONORA GUATNIAS U 7 g | 1 | 1B ] ] T | ¥ | ® | ® 125 [ W5 | 0|41 | & | im | W | 1@ | e
SONORA HERMOSILLD U W | |8 | % | 3@ | 1@ 56 | 0 T | & | ® 2 T g7 | 0 | 18 | @ | 7z | 4@ | 58 | Lk
TABASCD VILLAHERMOSA, U W | @ | 5 | 1 | & T3 | 0 | @ | | | 2= 750 o8 | 0 | % | 18 | 2% | &0 | & | L®
TAMAULIPAS TO. VICTORI, 1 W | 5| 1§ | 1@ ] | 0| 17| = | @ 12 pE] @r | 1| W | %@ | & | 8 | 2 | &
TAMAULIPAS RETHLGA, U & | 18 | 17 | 1% ] W] 1 | 12 | & | & 13 o @ | 1 | @ | & | & | @ | 130 | 5%
TAMAULIPAS TANFICO U E § | & | &2 | 10 W2 | 0 T = | ® | &= T 108 | 0 | 16 | 2@ | 73 | 412 | @9 | 1480
TLAKCALR TLARCALR U T | @ | & | I ] W | 0 | @ | ® | & | = FEg %1 | 0 | %5 | 8% | TE | 4@ | & | 0=
VERAGRUZ CORTZACOALLOS U T N EE il ® | 0 | 1B | @ | M 178 260 51 | 0 | % | g2 | 15 | 209 | 391 | B2
VERAGRUZ JALAFR, i Z T | 43 | 4 | 10 | 6@ | O E 1§ | & T 750 B3 | 1 | 11 | & | 76 | 82 | 30 | la@
VERACRUZ JALAFR, i = | 22 | & | % | 1@; 55 | 3 | % | = | 7] 35 %2 | & | 68 | 7 | 18 | 6@ | 48 | 146
VERACRUZ ORIZAGA U 3 T | 2 | & 76 W | 0 B T | 2 % 75 o | 0| "] @ | 5 | | | 3 | o
VERACRUZ POZARICH z W | & | % | 1 a0 W 1| % | 75 | 1| T 0 51 | 3 | 48 | 17 | 163 | 263 | 160 | 7S
VERACRUZ VERACRUZ U ] W | o | & 5 % | 0 | & | &6 | & T T &3 | 0 | 5 | 78 | 78 | 258 | 40 | 56
ZACATECAS ZACATECAS 1 B | @ | ® | 17 | & | 1| 7 | @ | 6 | | & 53 | 2 | % | 1B | 208 | 266 | o8 T
SUBTOTALES 9 | 757 | 1,19 | 2,219 | 10,00 | G616 | 20,060 | 295 | 1357 | 2297 | 4,006 | 0867 | 11070 | 34841 | 574 | 4,114 | 3373 | 6285 | 20,760 | ZLE95 | 55810
OFICINAS CENTRALES | 98 | 2212 | 4,372 | 6,803 | 21,529 | 12100 | 47,174 | 106 | 2502 | 5361 | 9,650 | 24,891 | 29,021 | 79,090 | 204 | 4,804 | 6,753 | 16,462 | 46,520 | 41,421 | 11,164
TOTALES 3T | 3029 | 5508 | G082 | 32431 | 1T7T16 | BB.143 | 401 | 3,880 | 7618 | 13,665 | 4,858 | 46,400 | 106,831 | 778 | 6,008 | 13,126 | 22,747 | G7.289 | 64,116 | 174,474
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PROFEDET. Servicios de Conciliacidn otorgades (Iniciadoes), per Género y per Grupos Etarios, por Precuraduria Federal y Auxiliar
Reporte del 01/01/2011 al MM 202011

STPS

CSECRETARIA
DEL TRABA)DO ¥
PREEVISION SOCIAL

MUJERES INICIADOS
8 § 8 8 § 8

PROCURADURLA u = = w
FEDERAL ¥ AUXILIAR

HOMEBRES INICIADOS

ENTIDAD

FEDERATIVA = =

AGUASCALIENTES |AGUASCALIENTES 1 16 a 1 7 2

BAJACALIFORMNIA  |ENSENADA 1 3 [ 12 ] H B 4 ] 15 2B i 4 836 1 12 il 40 k1] [ i)
BAJACALIFORMIA  |MEXICALI ¥ 3 14 &1 17 k| 4 i 12 24 36 H & m 0 15 3 [1 4B 17 1B3
BAJACALIFORMIA | TIUAMNA i ] 7 [ [ [1] F1] [i a 12 32 15 5 72 [i 1 18 k-] 23 5 36
BAJACALIFORMIA  |LAPAZ [y 1 ] 4 3 [ 1 4 3 [ 1€ 11 ] 41 4 4 1 20 14 ] 52
SUR

CGAMPECHE CAMPECHE i} 5 13 14 2 1 35 2 10 18 Fi 16 0 73 2 15 H 41 1B 1 108
CHIAPAS TUXTLA GTEL ¥ 4 [ 7 H 1 i 4 3 15 17 15 [ 36 4 7 il 2 7 7 6
CHIHUAHUA CO. JUAREZ ¥ ¥ [4 4 i 4 4 i i 4 i i} 4 a i 0 0 0 0 0 0
CHIHUAHUA CHIHUAHLUA i i F 2 1 [1] 5 [i 2 1 3 1 1] T [i 2 3 5 2 [4 12
COAHUILA BALTILLD [y [y [ [ 4 [ [ 4 4 [ 2 [y [ 2 4 4 [ 2 [ [ 2
COAHUILA TORREDHN i} i} a a i a a i i a i i} a a i i a a a a a
COAHUILA NUEVA ROSITA ¥ ¥ [ [ 4 [ [ 4 4 [ 4 ¥ [ [} 4 4 [ [ [ [ [
COAHUILA SABIMNAS i} i} 4 a i 4 4 i i 4 i i} 4 a i i 4 4 4 4 a
COLIMA COLIMA [1] [1] 1] [1] [i 1] 1] [i [i 1] [i [1] 3 ] [i [i 1] 1] 1] 3 1
DURANGO DURANGD [y 3 1 1 4 1 I ] 2 2 4 4 1 1B ] ] ] 5 [ 2 2B
ESTADD DE MEXICO [TOLUCA i} 3 14 16 E] 1 43 4 13 20 48 Fi 7 1B 4 16 M 5] 3k § 161
GUANAJUATD GUANAJUATD 1 i 15 1] 41 [ 121 4 B k1] 82 T 12 243 1 52 M 121 118 1B 364
GUERRERD ACAPULCD i} 3 5 4 12 F 26 0 1 10 2 7 0 &11] [1] 4 15 [] Fi K 36
HIDALGOD FACHUCA [y I 12 1B 14 4 3 4 1B ] i H ] 1o 4 2B H 35 45 ] 168
JALIBCO GUADALAJARA i 40 42 45 H [] 165 4 47 ] 131 [+ 15 3 1 a7 13 168 EE 21 40
MICHOACAN MORELIA i} 5 T 10 5 3 & 11] i 7 16 1 1] 2 [ 0 12 £ il 15 5 76
MORELDS CUERNAVACA 2 1 5 1€ 22 4 H 4 ] 14 14 28 [] [ 2 10 i 0 48 I i)
NAYARIT TEFC [i] 4 4 [ [ [4 H 4 1 il Frl 23 ] 58 i 3 186 & 1] A i 83
WUEVO LEON MONTERREY ¥ ¥ [ 2 4 [ H 4 4 [ 4 ¥ [ [} 4 4 [ H [ [ 2
OAKACA OAXACA i} 3 8 g 5 K Il [1] 4 il [ 15 F 36 0 [ 18 12 20 4 6z
PUESLA PUEBLA 5 &0 0 108 153 i 40 5 6 120 Fill 23 46 [ 0| 116 | 18O n? 382 T3 1,088
QUERETARD QUERETARD 4 2 4 3 47 ] [1] ] 10 18 H H 2 3] 13 | 12 22 40 TR 5 170
QUINTANA RO CANCUN, @. ROO i} 11 1 15 10 [1] 47 4 17 46 41 23 [4 127 i 2B T 36 B [4 174
QUINTANA ROO CD. DEL CARMEN ¥ 3 § 3 3 1 Fi 4 17 43 86 ar 3 218 4 FH H a5 T2 4 24
QUINTANA RO CHETUMAL ¥ [i] 4 4 H 4 0 1 4 [ 7 3 0 23 1 4 12 1 5 [y 33
SAN LUIS POTOSI | SAN LUIS POTOSI [y [y F ] H [ 7 4 3 4 3 12 1 23 4 3 [] [] 14 1 k1]
SINALCA CULIACAN 1 | 4 17 3 5 1] 1 [ E] 1B il 8 5] H ] 13 B 5 13 123
SINALDA MAZATLAN i} 1 i 2 2 1 i i 3 T 12 12 [1] ] [1] 4 7 14 14 1 &0
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PROFEDET. Servicios de Conciliacidn otorgades (Iniclados), por Género y por Grupos Etarios, por Procuraduria Federal y Auxiliar
Reporte del 0410472011 al A 22011

STPS

CSECRETARIA
DEL TRABA IO V¥
PREEVISION SOCIAL

MUJERES INICIADOS HOMERES IMICIADOS

ENTIDAD 8

FEDERATIVA PROCURADURLA il
FEDERALY AUXILIAR

SONORA CANANEA i 5 0 i i
SONDRA GUATMAS U ] 4 7 E 7 pT T | @ | 3 | G o ] FEC I I I B I TV Fi
SONOTA HERMOSILLD U 1 ¥ 5 1 U 12 U z n 7 0 1 T | 0| 3| & | W T 1 a5
PETEE] VILLARERMOGA 0 E T | B | ® ] M| § | B | & | = | 13 0 i | © | @ | 07 | & | @ | 13 GR]
TAMALLIPAS O VICTORIA U U 1 i § 7 7 U i i i z 7 7 R 1 ] 7 1
TAMAULIPAS RETHOGA U U U F z U 1 U z z F 1B z w | o] 2| 2 | 0| B z T
TANALPAS TANFICE 0 ] 7 1 I T 7 7 7 [ 5 7 7 I VI T § 7 7 ]
TLANCALA TLANCALR, U T | @ | 15 ] 7 a5 T | 0 | 15 | & ] 3 T N EE R 3 16
VERAGRLUZ COATZACOALLOS U 1 z 5 U U E U 1 7 n 12 z w0 & | 1| & | 2 z a5
VERACRLE JALAFR, 7 7 7 i 7 7 7 7 7 ] 7 ] 7 7 N 7 1 7 3
VERAGRLUZ WERIDA 1 7 T & 7 z IH T | 2 | 3 | = a0 z T |2 | ® | @ | 7| & 1 (]
VERACRLE TRIZAGR, 0 7 7 ¥ i 7 i 0 7 T 7 5 7 ™ | 0] & | 0| 3 7 7 7]
VERACRLZ POZARICA i W 7| 18 | 7 & T | & | 3 | & E 4 1% |2 |2 | % | & | @ B 10
VERAGRLUZ VERAGRUE U 1 7| 1z | 18 1 7] T | ® | = | # 125 0 @ | 0 | L2 | &6 | 46 | w0 | 1@ | 3@
TACATECAS TACATECAS ] 7 7| 0 | 8 1 7] T @ | & = Fi] 7 TE | 1 | & | ® | & | & ] {EH]
SUBTOTALES 0 | 247 | 384 | 574 | 578 | ®@ 1892 | 2 | 568 | 960 | 1442 | 148 | 3N 473 | 45 | 66 | 1,344 | 2,006 | 007 | 401 | 66@
OFICINAS CENTRALES | U i | @ | @& | 15 W | 0 | 18 | 40 | @ i F 7 | 0 | 21 | e | 1@ | 2 | 3% | a8
TOTALES 1 | 20 | 408 | G616 | 685 | 105 | L1002 | 26 | W64 | Lo00 | 1531 | 1,53 | 932 SO | 45 | 63 | 1408 | L1070 | 22 | 437 | 1,118
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PROFEDET. Servicios de Julcies de Amparo otorgados (Iniciaades), por Género y por Grupos Etaries, por Procuraduria Federal y Auxiliar
Reporte del 01/01/2011 al MM 212011

STPS

CSECRETARIA
DEL TRABA)DO ¥
PREEVISION SOCIAL

MUJERES INICLADOS HOMBRES INICIADOS

ENTIDAD
FEDERATIVA

PROCURADURLA

FEDERAL Y AUXILIAR

AGUASCALIENTES | AGUASCALIENTES 0 g | 0 | o 0 I I 0 1 o] 0| o
BAJACALTORNA | ENSENADA T T | 0| 0 | 0 7 I T I T 1 z F I I B B 1 z 3
BAJACALIFORNA | MERICAL T T | 0| @ | @ 0 T |8 | o | @a T T T I EREREREE T T 0
BAJA CALIFORNIA | TLANA U T | 1| 7 | ® 3 ® |0 | 1| 0 5 7 F ® |0 |1 ] 1| & | ® | @ | ®
BAJACALITORNA |LAPAZ T I I 1 1 T | 0 | @ | 1 1 3 3 T (0] 0| 1] ¢ z z T
SUR

CAMPECHE CAWPECHE 0 T | 0 | o 7 7 [ I I 0 7 ] ® |0 |8 1|0 | wW|¥W | =
CHIAFAS TURTLAGIEL, T T | 0| 0 | 0 0 T |8 | o | @8 T T T R T T 0
CHIRUAHUA 0. JURREZ 0 T | 0| 0 | @ 0 T 8| o | @8 0 0 0 T (8] ao | o] @ 0 0 0
CHIRUAHUA CHIRDAHUR T T | 0| 0 | 0 7 I T I T T T R T T 7
CORRUILA SALTILLO g T | 0| o 1 0 1 I I z 0 g I I N B I 1 g 3
CORHUILA TORRECN T T | 0| 0 | @ 0 G T I 7 7 T R T T 0
CORRUILA NUEVA ROSITA T T | 0| 0 |08 0 T |0 | 0 |0 T T T R T T 0
CORHUILA SABINAS 0 N VI B 0 T 8| o | @8 0 0 0 RN 0 0 0
TOLVA TOLVA T T | 0| 0 | 0 0 T | o | o |0 T T T R T T 0
DURANGOD DURANGO 0 T | 0| 0 | @ 0 T 8| o | @8 0 0 0 T (8] ao | o] @ 0 0 0
ESTADO DE MEXCO | TOLUCA T T | 0| 0 | 0 0 T |8 | o | @8 T T T R T T 0
GURNAJLRTO GUANAJUATO 0 T | 0| 0 | 8 2 W | @ | ¢ | @ 0 B 0 T |8 ] o 0| 0 | W z T
GUERRERD ACAPULLD T T | 0| 0 | 0 1 1 T | o | 0o T T T R T 1 1
HIDALGO PACHUCA T T 0 | 1 1 0 FI I I 1 z 1 i (0] 0| 0| 2 5 1 3
JRLISCO GURDALA LA T 1 T | ¢ | 2 0 ER I 1 3 3 1 T 0]z ]| 2| 7 5 1 7
WICHORGAN WORELIA T T | 0| 0 |08 0 T |0 | 0 |0 T T T R T T 0
WORELDS CUERNAVACH 0 N VI B 0 T 8| o | @8 0 0 0 RN 0 0 0
RAARIT TEFIC T T | 0 | ¢ 7 5 ® | ¢ | 1 | 0 T 3 7 T o] 1] 8| ¢ | @ |12 | &
NUEVO LECN WONTERREY 0 T | 0 | o 1 5 T |0 | o | @ ] 7 T (I I I B R 5 | 19 | @
TAKACH TARACA T T | 0| 0 | 0 0 T |8 | o | @8 T T T R T T 0
PLESLA PLESLA g N N I 0 G T I 0 0 g RN g g 0
CUERETARD TUERETARD T T |0 | ¢ | | ® FER I I T 10 E W | o | ¢8| 0| 0 | & |8 | &
CUNTARARGD  |CANGUN, G. ROO T T | 0| @ | @ 0 T |8 | o | @a T T T I EREREREE T T 0
OUNTANARGO | CO. DEL CARMEN U T | Z | 3 | ¢ 3 iz | ¢ | ¢ | & | 1| & 7 L I I VI TV T R 7 56
CUNTARARGG | CHETUMAL T T | 0| 0 |08 0 T |0 | 0 |0 T T T R T T 0
SANLUSPOTOS!  |SAN LUIS POTOSI 0 N VI B 0 T 8| o | @8 0 0 1 (I I I B B 0 1 1
SINALGA TULRCAN T T | 0 | 0 3 5 T | 0| 0 | 0 1 z T T I B I 5| | | &
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PROFEDET. Servicios de Julcios de Amparo otorgados (Iniclaades), por Género y por Grupos Etarios, por Procuraduria Federal y Auxiliar
Reporte del 01101/2011 al 311212014
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MU.JERES INICIADOS HOMERES INICIADOS

ENTIDAD
FEDERATIVA PROCURADURLA
FEDERAL Y AUXILIAR

SUBTOTAL
MENOR

SOMDItA CANANEA ] 1 F ] i ] ] ] ] 7 11 o 3| 2 i
SOMOTA GUATMES T T T i i T T i i T i T T i G I T T T i
SONOIA HERMOSILLO ] ] ] i 7 ] F ] ] ] ] ] ] i GO I ] F ] F
TAEASCO VILLAHERMOSA T 1 1 5 ] i} 3 T 1 3 7 i} 145 T | 0| 2 ] T 3] 16 | 218
TAMALILIPAG CO. VICTORIA ] ] T i 7 H 3 ] ] i i i F 5 O 1 1 ] 3 ]
TAMALLIPAS RETHOGA T T T T T T T T T T T T T T T | 0| ¢ T T T T
TAMALILIPAG TAMPICO ] ] T F ] i Tl ] ] 7 15 5 ] R T 0| 2 T i 10 I
TLANCALA TLANCALA ] ] T i ] T T ] ] ] ] ] T i GO N T T T i
VERACRUZ COATZACOALCOS ] ] T T ] 1 3 T T ] ] 7 ] ] T | 0] ¢ ] 5 3 1z
VERAGRLUE JALAFR, ] ] T i ] T T ] ] ] ] ] T T GO I T T T i
VERACRUZ VERIDA T T T T T T T T T T T 1 T T T | 0| ¢ T T T T
VERAGRUE TRIZAGA, ] ] T i ] T ] ] i ] ] 1 ] 7 T 0] @ T 13 ] &
VERACHLE POZA RICA ] ] T i i T 1 ] ] ] ] i T 1 GO N T F T F
VERACRUZ VERACRLZ ] ] T ] 7 ] 1 T T 7 1 ] a0 i T 0 | 2 3 ] i 7]
TACATECAS TACATECAS ] ] ] i ] ] ] ] ] ] ] ] ] i GO I ] ] ] i
SUBTOTALES [] E] 7 E R FE] P17 [] [ FI] 5 116 EF7] 50 FO0 [ 3 &1 [ @8 [ 242 [ 65 [ 712
CFICINAS CENTRALES | 0 ] W | 36 | 2id | 113 | 140 | 1@ 3 ] 1] F7]] T3 | d081 | 0 | 12 | 18 | 82 | 435 | 3050 | 4488
TGTALES [] | 8 | 68 | 30 | 12m | 6@ | 0 ] T | 02 | 387 | 3435 | 3@ | 0 | @ | 46 | 11 | @7 | 435 | 5,270
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Anexo 13 “Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves”

Acude al Centro

Entrega Cédula de

Se proporciona
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PROFEDET- Procedimiento Servicio de Asesoria. Objetivo: Proporcionar a los trabajadores, sus sindicatos o beneficiarios, orientacién juridica gratuita respecto al contenido y alcance de las normas
| de trabajo y de previsién y seguridad sociales, ya sea de manera personal, por teléfono, correo o cualquier otro medio de comunicacién, para prevenir o resolver conflictos laborales.

Direccidn de Asesoria y Vinculaciéon Mddulo de Recepcion de Antecedentes

Captura
datos en
SIPRODET

Registra y captura
datos del Usuario

Oficios a
autoridades

diversas y captura
en SIPRODET

A 4

Determina tipo de
Asesorfa a brindar

Personalizada
Tipo de Asesoria
a ser brindada

- Proporciona
Fin e .
Asesoria al Usuario
Captura
datos en
SIPRODET
s Canaliza al Usuario a
Legal L
otros servicios
Captura
datos en

SIPRODET

Fase
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Anexo 14 " Gastos desglosados del programa”
A continuacién se presenta un desglose de gastos del programa, correspondientes al Ejercicio Fiscal 2010:

Partida Concepto Presupuesto Ejercido
/A. Gastos en Operacién: 167,765,156.31
a. Directos: 166,691,162.95
i. Gasto derivado de los subsidios monetarios y/o no monetarios entregados a la poblacién
atendida. 29,484,517.11
2101 Materiales y Utiles de Oficina 810,540.97
2102 Material de Limpieza 22,883.94
2105 Materiales y Utiles de Impresién y Reproducciéon 38,145.57
2106 Materie’lles y Utiles para el Procesamiento en Equipos y Bienes 1,465,056.42
Informaticos
2107 l\/_lateri_al para Infor’m_acién en Actividades de Investigacidon 18,966.00
Cientifica y Tecnoldgica
2204 Productos AllrnAent|C|osApara el Personal en las Instalaciones de 141,471.08
las Dependencias y Entidades
2206 PrOfiEJctos Alimentic.ios ?ara el Personal Derivado de 2,785.10
Actividades Extraordinarias
2301 Refacciones, Accesorios y Herramientas 14,626.26
2302 Refacciones y Accesorios para Equipo de Cémputo 115,086.81
2303 Utensilios para el Servicio de Alimentacion 1,050.00
2401 Materiales de Construcciéon 16,687.49
2402 Estructuras y Manufacturas 59,570.42
2403 Materiales Complementarios 3,324.00
2404 Material Eléctrico y Electrénico 25,596.03
2504 Medicinas y Productos Farmacéuticos 81,098.73
2505 Materiales Accesorios y Suministros Médicos 0.00
2701 Vestuario, Uniformes y Blancos 34,604.80
2702 Prendas de Proteccion Personal 8,651.05
3101 Servicio Postal 347,333.62
3102 Servicio Telegrafico 49,899.27
3103 Servicio Telefénico Convencional 1,794,935.61
3104 Servicio de Telefonia Celular 87,231.73
3106 Servicio de Energia Eléctrica 1,209,058.12
3107 Servicio de Agua 4,286.00
3108 Servicios de Telecomunicaciones 2,749,739.96
3109 Servicios de Conduccidn de Sefiales Analégicas y Digitales 7,623.00
3201 Arrendamiento de Edificios y LocalesS 11,112,710.95
3203 Arrendamiento de Maquinaria y Equipo 131,579.84
3204 Arrendamiento de Bienes Informaticos 683,134.56
3306 Servicio de Informatica 190,819.28
3308 Estudios e Investigaciones 0.00
3402 Fletes y Maniobras 142,347.33
3403 Servicios Bancarios y Financieros 139,218.74
3404 Seguros de Bienes Patrimoniales 282,163.64
3407 Otros Impuestos y Derechos 79,379.45
3409 Patentes, Regalias y Otros 322,169.12
3411 Servicios de Vigilancia 1,048,936.84
3413 Otros Servicios Comerciales 97,796.40
3414 Subcontratacién de Servicios con Terceros 707,419.59
3418 Impuestos sobre Néminas 2,660,255.88
Impresién y Elaboracién de Material Informativo derivado de
3602 la Operacién y Administracién de las Dependencias y Entidades 98,657.27
Informacién en Medios Masivos derivada de la Operacién y
3603 Administracion de las Dependencias y Entidades 21,968.00
3701 Difusion de Mensajes sobre Programas y Actividades 833,312.17
Gubernamentales
3803 Gastos de Orden Social 696.00
3811 Pasajes N?cionales p.a.ra Servidoref Pl’lbliCO‘S.dE Mando en el 520,738.37
Desempefio de Comisiones y Funciones Oficiales
3817 Viéticos'Naciona'Ie's para Servidores Publicos en el Desempefio 466,109.48
de Funciones Oficiales
3820 Instalacién del Personal Federal 0.00
3821 Gastos para Alimentacién de Servidores Publicos de Mando 0.00
3830 Participaciones en Organos de Gobierno 0.00
3901 Penas, Multas, Accesorios y Actualizaciones 0.00
3905 Pago de Liquidaciones 834,852.22
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Partida Concepto Presupuesto Ejercido

a. Directos: 166,691,162.95
ii. Gasto en personal para la realizacion del programa. 137,206,645.84
1103  Sueldos Base 37,516,796.99
1202  Sueldos Base al Personal eventual 0.00
1301  Prima Quincenal por Afios de Servicios Efectivos Prestados 308,378.44
1305  Primas deVacaciones y Dominical 975,097.95
1306  Gratificacion de Fin de Afio 13,574,772.56
1319  Remuneraciones por Horas Extraordinarias 147,313.97
1322  Compensaciones Adicionales por Servcios Especiales 0.00
1325  Compensacién por Actualizacion y Formacién Académica 1,098,946.50
1401  Aportaciones al ISSSTE 3,929,703.73
1403  Aportaciones al FOVISSSTE 1,971,111.65
1404  Cuotas para el Seguro de Vida del Personal Civil 1,297,892.27
1406  Cuotas para el Seguro de Gastos Médicos del Personal Civil 1,304,519.76
1407  Cuotas para el Seguro de Separacion Individualizado 7,776,548.52
1408  Cuotas para el Seguro Colectivo de Retiro 217,168.06
1413  Aportaciones al Sistema de Ahorro para el Retiro 788,445.43
1414  Aportaciones al Seguro de Cesantia en Edad Avanzada y Vejez 1,251,657.79
1415  Depdsitos para el Ahorro Solidario 75,171.96
1505  Prestaciones de Retiro 0.00

Prestaciones Establecidas por Condiciones Generales de

1507 Trabajo o Contratos Colectivos de TrabajoO 622,300.25
1509 Compensacién Garantizada 56,273,441.70
1511  Asignaciones Adicionales al Sueldo 3,314,048.74
1512  Otras Prestaciones 3,047,422.68
1702  Estimulos al Personal Operativo 1,715,906.89
1801 Incrementos a las Percepciones 0.00
1803  Otras Medidas de Caracter Laboral y Econédmicas 0.00
1804  Previsiones para Aportaciones al ISSSTE 0.00
1805  Previsiones para Aportaciones al FOVISSSTE 0.00
1806 Preyisiones para Aportaciones al Fondo de Ahorro para el 0.00
Retiro
1807 Previsiones pa.ra Aportaciones al Seguro de Cesantia en Edad 0.00
Avanzada y Vejez
1808  Previsiones para los Depdsitos al Ahorro Solidario 0.00
b. Indirectos: 1,073,993.36
3304 Otras Asesorias para la Operacién de Programas 61,909.95
3305  Servicios para Capacitacion a Servidores Publicos 831,191.56
3804 Congresosy Convenciones 0.00
3808 Pasajes Nacionales para Labores en Campo y Supervisién 180,891.85
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Concepto Presupuesto Ejercido
2603 Combustibles, Lubricantes v Aditivos para vehiculos terrestres,
adreos, maritimos, lacustres y fluviales asignados a Servicio Pdblico 215,162.00
Combustibles, Lubricantes y Aditivos para vehiculos terrestres,
2604  adreos, maritimos, lacustres y fluviales destinados a Servicios
Administrativos 105,772.07
3501 Man?:e.nimie.ntn y Conservacidon de Mobiliario y Equipo de 87.847.84
Administracidn
3502  Mantenimiento y Conservacidn de Bienes Informaticos 642,647.73
3503 Mantenimiento y Conservacidn de Maquinaria y Equipo 0.00
3304  Mantenimiento y Conservacidn de Inmuebles BEBT, 77269
35305  Servicio de Lavanderia, Limpieza, Higiene y Fumigacidn 1,205,742.56
3506 Manllgnimientn ¥ cunsen-gcién de Vehiculos terrestres, aéreos, 144,350.95
maritimos, lacustres y fluviales
5101 Mobiliaric 0.00
5102  Equipo de Administracidn 132,362.68
5103  Equipe Educacional y Recreativo 14,860.97
5204  Eguipos y Aparates de Comunicaciones y Telecomunicaciones 0.00
5206  Bienes Informaticos 0.00
Vehiculos y Equipos terrestres, aéreos, maritimos, lacustres,
5304 . . L - " 0.00
fluviales destinados a Servicios Administrativos
5401  Equips Médico y de Laboratorio 0.00
5402  Instrumental Médico y de Laboraterio 7.013.36
F 550z Otros Bienes Muebles 258,693.86
7000  Ayudas, Dtras Erogaciones y Pensiones: 189,580.00
Total 171,616,993.06
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Anexo 15 "Avance de los Indicadores respecto de sus metas”

CSECRETARIA
DEL TRABA D Y
PREEVISION SOCIAL

Nombre del Programa: Procuracién de Justicia Laboral

Modalidad: “E” Prestacion de Servicios Publicos

Dependencia/Entidad: Secretaria del Trabajo y Previsién Social

Unidad Responsable: Procuraduria Federal de Defensa del Trabajo (PROFEDET)
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Afo de la Evaluacion:2011
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Nivel de
Objetivo

Nombre del Indicador

Frecuencia
de
Medicién

Unidad de
Medi

Procuraduria Federal de
Ia Defensa del Trabajo

PROFEDET

2011

Valor
Alcanzado

Avance
(%)

Justificacion

L. P Concretar negociaciones amistosas depende de la
1.Resolucién de |a conflictividad conflictividad laboral que se presenta, ya que por
laboral de competencia federal a ’

. e . su naturaleza juridica no siempre son susceptibles
través de conciliaciones y Mensual Porcentaje 66.0% 73.3% 111.1% L J K P R P
mediaciones promovidas por la de conciliaro no es posible persuadir al

Fin PROFEDET P P trabajadorde llegara un acuerdo en su queja o
reclamo laboral.
2. Resolucién de la conflictividad Existencia de acuerdos privados que llevan al
laboral de competencia federal a Mensual Porcentaje 91.0% 88.8% 97.6% trabajadora determinar, de manera personal,
través de juicios promovidos porla ] e e atd concluir el proceso de representacién juridica con
PROFEDET la Institucidén.
Desahogo de asuntos pendientes, tanto de
conciliaciones, como de juicios de meses
Conclusién de conflictos laborales anteriores. Una causal importante en este
Propédsito L. L Mensual Porcentaje 93.6% 122.6% 131.0% |. . P .
reportados porla poblacién objetivo incremento es el servicio que se brinda a los
usuarios que acuden para el reclamo de sus
fondos de ahorro para el retiro.
Aumento yconcentracién de solicitantes en forma
1. Porcentaje de los servicios de inesperada; peticiéon de los usuarios de los
asesoria yorientacién laboral . servicios en oficinas centrales para que se
. N Mensual Porcentaje 95.0% 86.7% 91.3% R . N
otorgados en no mas de 15 minutos i ° ° ° revisara su documentacién previamente. Esta
después del registro situacidon incrementd el tiempo de atencidén
requerido.
2. Porcentaje de servicios de
conciliaciéon y mediacién laboral Mensual Porcentaje 95.0% 99.4% 104.6% No aplica.
proporcionados
3. Porcentaje de demandas de juicios Aumento de las cargas de trabajo generada porla
Componentes | o . -,
interpuestas ante la Junta Federal de atencidn de solicitudes de devolucién de las
Conciliacién y Arbitraje en no mas de Mensual Porcentaje 95.0% 80.7% 84.9% cuentas de retiro ylas demandas de ex
30 dias habiles contados a partirde la trabajadores de la extinta Compafiia de Luzy
integraciéon del expediente Fuerza del Centro.
4. Porcentaje de demandas de amparo
interpuestas ante la autoridad en no
mas de 15 dias habiles a partirdel dia Mensual Porcentaje 100.0% 99.9% 99.9% No aplica.
siguiente en que haya surtido efectos
la notificacién del laudo
1. Cumplimiento de Programa en el Incremento de los trabajadores cuyo reclamo de
s‘erviciz de asesoria & Mensual Porcentaje 100.0% 121.4% 121.4% |derechos estuvo asociado a sus aportaciones y
prestaciones sociales, principalmente.
Concretar negociaciones amistosas depende de la
conflictividad laboral que se presenta, ya que por
2. Cumplimiento de Programa en el
su naturaleza juridica no siempre son susceptibles
servicio de conciliacién y mediacién Mensual Porcentaje 100.0% 92.3% 92.3% L J N P R P
laboral de conciliaro no es posible persuadiral
trabajadorde llegara un acuerdo en su queja o
Actividades reclamo laboral.(*)
Incremento resultado de materializar el
3. Ccumplimiento de Programa de crecimiento de la demanda de los servicios
d.ernanF::Ias de juicio Iabgoral Mensual Porcentaje 100.0% 117.7% 117.7% previos, como los de asesoria yconciliacién, por
J motivos de conflicto asociados a la devolucién de
aportaciones.
Incremento de las demandas de amparo ante el
4. Cumplimiento de Programa de INFONAVIT, con motivo de la devolucidn de los
P E Mensual | Porcentaje 100.0% 522.3% 522.3% ‘
amparos recursos de los trabajadores de la Subcuenta de
Vivienda 97.

Fuentes: Elaboracién propia con informacién de la MIR 2011 del programa dado en alta en la SHCP, Fichas Técnicas de los indicadores, y PROFEDET, Informe de Avance
Mensual de Indicadores al mes de Diciembre 2011.
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Anexo 16 “Instrumentos de Medicion del Grado de Satisfaccion de la Poblacién

Atendida”
Los instrumentos de medicion del grado de satisfaccion de la Poblacion Atendida integran
los mecanismos de participacion ciudadana en el tramite de Procuracion de Justicia Laboral:
Asesoria, Conciliacion y Defensoria registrado ante la Secretaria de la Funcion Publica. Permite
estructurar la atencion de las necesidades y expectativas de los usuarios y asegurar la calidad del
servicio mediante el esquema de medicion de la calidad propuesto por el sistema Carta
Compromiso al Ciudadano — CIS. Estos instrumentos son los siguientes:'*®
a) Carta Compromiso al Ciudadano. Establece un compromiso de la PROFEDET con los
usuarios de sus servicios para responder a sus demandas y satisfacer sus expectativas, asi como
para mejorar el servicio ofrecido. En la Carta se establecen los siguientes Compromisos de
Servicio:
Oportunidad. Los servicios que brinda la Procuraduria ya sea de manera personal, via telefénica o correo
electrénico, seran otorgados en el momento que lo soliciten, conforme al calendario y horario establecidos; El
servicio de asesoria se ofrecera en no mas de 15 minutos después del registro en el médulo de recepcion de
asesoria; El servicio de conciliacién tendra un tiempo de respuesta de 30 dias habiles contados a partir de la
fecha de solicitud de servicio y en hasta cinco audiencias; En el servicio de defensoria, el tiempo de
presentacion de la demanda correspondiente, sera maximo de 30 dias habiles contados a partir de la
integracién del expediente. Cuando esté por prescribir el plazo para la presentacion de la demanda, se
atendera de forma inmediata; Por lo que se refiere a la interposicion de la demanda de amparo, el tiempo de
presentacion del escrito de demanda sera de 15 dias habiles contados a partir del dia siguiente en que haya
surtido efectos la notificacién del laudo.
Confiabilidad. Los servidores publicos de la Procuraduria que le atenderan, cuentan con la experiencia y
conocimiento necesarios y su actuacion sera en términos de las disposiciones legales aplicables.
Honestidad. El personal de la Procuraduria que lo atienda, portara su identificacién a la vista y NO le
solicitard dinero, obsequios o favores por brindarle el servicio o agilizar su asunto; tampoco le ofrecera
canalizarlo con los abogados externos o gestionarlo a titulo personal.
Transparencia. Los servidores publicos de la PROFEDET, en todo momento brindaran informacion
suficiente, clara y comprobable para el usuario, en apego a la legislacion en materia Laboral y Prevencion
Social.
Amabilidad. En todo momento, el personal de la Procuraduria atendera a los usuarios con respeto, cortesia
y gentileza, identificAndose y aclarando las dudas relacionadas con su asunto laboral.
b) Atencion y Participacion Ciudadana (Promover la participacion ciudadana en las acciones de
gobierno forma parte del PTRC.)
c) Evaluacion Carta Compromiso al Ciudadano/ Centro Integral de Servicios. El Centro
Integral de Servicios es un modelo de servicio, organizado alrededor de una serie de elementos,
que asegura una atencion de buena calidad al usuario, facilita la gestion de su tramite o servicio,
escucha sus opiniones y, basado en ellas, realiza las mejoras necesarias para satisfacer sus
necesidades. Para cumplir con los programas de la Administracion Publica Federal, la Guia de
Aseguramiento de la Carta Compromiso al Ciudadano (CCC), establece que para satisfacer o

128 PROFEDET, Manual de Organizacion y Procesos, Obtencién y Medicién de la Opinién del Usuario sobre el Servicio.
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1. Calcular de manera trimestral el nivel de cumplimiento interno de los parametros de la Carta
Compromiso al Ciudadano, basado en sus registros diarios de operacion.

2. Calcular trimestralmente el nivel de cumplimiento externo de los parametros de la CCC, a
partir de las encuestas del servicio que los usuarios contesten después de realizar su
tramite y

3. Capturen durante los primeros 15 dias naturales del mes siguiente al trimestre de

operacion reportado en www.serviciosdecalidad.gob.mx, el nivel de cumplimiento interno y

externo de cada uno de los compromisos del servicio, estandares e indicadores publicados

enla CCC.
El Organo Interno de Control de la STP, con base en un calendario de entregables de la Secretaria
de la Funcién Pdblica, solicita periddicamente estos resultados, y para cumplir con este
requerimiento se debe contar con los siguientes documentos para la evaluacion:
a) Estimacion de la estratificacion de los resultados de la Cédula de Opinion validada con los cortes
y calendarios establecidos, proporcionada por el Médulo de Quejas y Sugerencias:1. El servicio
gue solicité fue (seleccione solo uno): Orientacion, Asesoria, Audiencia de Conciliacion, Demanda,
Seguimiento a su asunto, Servicio de Medicina, Otro servicio (especifique); 2. El tiempo de espera
fue: Muy malo, Malo, Regular, Bueno, Muy bueno; ¢ Cuanto tiempo esperd?; 3. El trato que le dio el
Servidor Publico que le atendié fue: Muy malo, Malo, Regular, Bueno, Muy bueno; ¢Quiere
felicitarlo?. Indique su nombre.4. La informacién recibida y los argumentos del servidor publico
fueron: Muy malo, Malo, Regular, Bueno, Muy bueno; ¢Resolvié sus dudas?: Si, No. 5. ¢Qué le
parecio el servicio?: Muy malo, Malo, Regular, Bueno, Muy bueno; ¢Recomendaria nuestros
servicios?: Si, No; ¢Volveria a utilizar nuestros servicios?: Si, No; 6. ¢Le solicitaron dinero para
agilizar su tramite?: Si, No; ¢Quién se lo solicitd? ¢De qué forma? 7. ¢Le recomendaron ver a un
abogado?: Si, No;¢ Por quién?;¢ A quién le recomendaron?;¢,De qué forma? 8. ¢ Como se enter6 de
los servicios de esta Procuraduria?: Cartel, Anuncio de radio, Anuncio en TV, Otro trabajador,
Sindicato, Internet.
b) Solicitud de obtencion de los resultados de los indicadores de Oportunidad de la asesoria,
oportunidad de la conciliacion, oportunidad de la demanda y oportunidad en la interposicién de la
demanda de amparo, que se extraen del SIPRODET, en los periodos que establezca el Organo
Interno de Control de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social.
c) Obtencion de las Quejas y Sugerencias manifestadas por los usuarios y las problematicas mas
recurrentes en el periodo de corte establecido.
d) Obtencion del Centro Integral de Servicios del “Tablero de Control del CIS”, datos del aforo de
los servicios de PROFEDET, Servicios de Internet, Consultas del Centro de Informacion,
Orientaciones telefonicas, Atenciones inmediatas individuales, Atenciones inmediatas colectivas y
Quejas recibidas.

Andlisis. Inicia el proceso de andlisis y evaluacion de los datos obtenidos conforme a lo siguiente:

a) Procede a la revision de las respuestas de los usuarios a través de la hoja de verificacion y
cuantifica las respuestas positivas que el usuario respondié en la encuesta de opinion.
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b) Para determinar la calificacion del cumplimiento de la Carta Compromiso al Ciudadano, en los
atributos de Oportunidad, Amabilidad, Transparencia, Honestidad y Confiabilidad, se suman las
respuestas positivas de las personas encuestadas a los resultados de los indicadores extraidos del
Sistema Integral de Procuracién de Justicia Laboral de oficinas centrales y procuradurias federales
y auxiliares, en los rubros de oportunidad de la atencibn de asesorias, oportunidad en la
conciliacion, oportunidad en la interposicion de la demanda y oportunidad en la interposicion de la
demanda de amparo. Los resultados de la Cédula de Opinion (Medicion externa) se transforman en
indicadores de calidad, que al integrarse a los indicadores de medicién interna, dan como resultado
el nivel de cumplimiento de la Carta Compromiso (CCC).
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Medicién. Se utilizan los instrumentos de las 7 herramientas de calidad, propuesto por las normas
internacionales ISO 9001:2000, que permiten recolectar la informacion y estratificarla a través de
hojas de verificacion y analizarlas a través de graficos de tendencias, de control y de Paretto para
atacar los problemas mas significativos. Las herramientas estadisticas sefialadas permiten analizar
los problemas con hechos y datos medibles y reducir costos y aumentar la calidad en el servicio a
través de la mejora continua. Para la evaluacién también se aplican herramientas de estadistica
basica y medidas de tendencia central, como la media aritmética y la desviacion estandar o raiz
cuadratica media de las desviaciones con respecto a la media. La Subdireccion de Estadisticas y
Evaluacién emite Calificacidn final de los atributos y grafico “Conozca como nos califican nuestros
usuarios”, para difusion en las areas sustantivas del Organo Desconcentrado.

Publicacion. La informacion se publica en la INTRANET de la PROFEDET, y en la pagina
www.serviciosdecalidad.gob.mx de forma trimestral y semestral en los primeros 15 dias naturales.
Se observan resultados trimestralmente al 6rgano Interno de Control (Responsabilidad y quejas), y
se solicitan por escrito al Organo Desconcentrado las acciones de mejora.
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Anexo 17 “Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones”

Tema de Evaluacion: Fortalera y Dpartunidad/ Debilidad o Amenaza 1:::::3: Recomendaciin
Fortalera y Oportunidad
Diseia Disedio consistente y orientado a resultados. P Reali:ad.r.'m de una, h.ma ahora no levada a cabo, Evaluacidn Externa de Disefio para identificar
oportunigaces de mejora,
Diseia Experiencia acurnulaca operando en el dmbito del PERy .
dal SED.
Disedin Disefio congruente con docurmentos narmativas, 1
Debilidad o Armenaza
Proceso de camstruceidn de la MIR: Arbel del Problera, Propuesta de mejora para la formulacian del problema: "Mirima certeea juridica de la
Disadia sintaxis no actualizada 1 pracuracidn de justicia laboral de competencia lederal para las trabajadoras v los trabajadores,
sus bepeficiarios v sus sindicatos.”
Resurren Marrative de Fir, Propdsito y Componentes, con Se recomienda actualizar b sintaxis del Resumen Narrativo. Sugerencias: Fin: "Contribuir a
siritaxis no actualizada. consaryar |a paz labaral y promever el estado ge derecho  través de la resalucion de los
conflictos laborales de los trabajadores, sus bereficiarion ¥ singicatos, de las rames inBustriales
de Jurisdiecion Federal”; Propdsite: "Las y los trabajageses de los rarmas industriales e
Jurisdiccitn Federal, sus bereficianios v sindicates, asesoragos profesionalmente e Torrra
oisefa 10 gratuita, bonesta, expegita y cilica, concluyen faverablemente sus eonflictos laborales” [se
explicitan, earme aspedtos lundamantales te los servicios progorciorades, la certeza juridica, |2
gratuidad, la honestidag, la agiidad y la calider humaral; Componrertes: 1" Asesaria de justicia
labaral, proporcipraca”; 2.° Acuersos de Conciliacion v Mediacion, celebrades ¢ debidamenta
ratificados”; 3.7 Juicios laborabes, interpusstos v con resultados favorables para los
trabajagsres”; 4. Juicies de ampara, inlerpuestos ¥ ooa resultasos favorables para los
trabajadores”.
Los gos ingicadores de Fin, 5i bier corfesponden Se recomienda, cuarda se estime epartuns y conveniente, actualizar la MIRy consicerar pasar
exactamente a bos indicatores secloriales del Plan estes dos indicadores al nivel de Propdsito ¢ de Componentes y no necesariamente incluir
Disedio Sectorial ce Trabajo y Prevision Sodal, rriden objetivos ra 11,12, 47, indicadores a pivel Fir.
egtratigices, aleanzables en el corto plazo, De hecho, en Ao 5
s fichas téenicas se indica que la pericdicidad de su
redicion s mersual
En gos de bos indicasores ce Comporentes, e valor ge la Se recomienda resisar y actualizar esta situacion.
Disedin Linea Base as superior a ka Meta sexenal, tratirdose de 17
indicadores con comportamianio ascepsarle.
El rétodo de chlculo de los cuatro indicadores e Se recomienda resisar y actualizar esta situacidn.
. Aetividades consiste an una sumatoria, na
Disedo . I . 1z
correspondiendo a los criterios establecidos para el
clculo de indicagoras.
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, Referentia
Tesia de Evaluacibn: Fortaleza y Oportunided/ Debilidad o Amerazs (Pregun T!IF Recaimendacidn
Fortaleza y Oportunidad
Las activicades y operacin del programa se basan en el
Planeacidr y Orientacion @ Resultados | seguimiento de programas de trabajo anuales, cue son 15
aciualizades para cada ejercicio fiscal.
La infarmacion que se captura en el sisterra informdtico
de |2 PROFEDET para maritorear el desempefio del
Planeacidn y Oriertacidn a Resultados para Mg oretr i 22y40

pragrana es oportuna y confiable, estardo sisernatizaca

y aclualizada.

Debilidad o Amenaza

Planeacidn y Orientacion a Resultadas

Fortaleza y Oportunidad

La estratepia oo cobertura para atender a b Podlatidn
Olbjutive, baiada en |3 cuantilicacidn de 1 Poblacion

consideradas en los criteriod metoceligioes del CONEVAL.

Cabertura y Focaliiation Potencial, &1 coma en [a capacidad instalada en la 3

aficirias de la PROFEDET, & corgruente con &l disefo el

prgrana decurmentado en & MIR,

50 ha logrado aterder a toda la Poblacion Oljetive y &l
Cobertuta y Focalizacion flFerD G8 Serviciod olofgadas registia una tepdendia 25

crociente en &l perioda 2007-2010.

Debilidad o Amenaza

Lo conceptos de Poblacion Potendal y Poblacion Dibjetiva Actualizar los conceptas ce poblacion Paterdal, poblacion Objetive y peblatan Alentida

Cabertura y Focaliacitn utilizadas por &l pragrama na eorfesannten a ks Wy utilizadas en los prograrmas ce tralajo anuales, conlormme & s critefios metodokgices vigentes

Cabertura y Focaliiation

La Polbladidn Objetivo es caleulada con base en ol ndrend
de Lervicios iriciados programadas.,

5o cordidera que basar tal estimacidn, altemativarmente, en &l pomend de servicios concluidod
prograrmaces, refleja mds sdeciadamente a la Poblacion Objetive a ser tendica, a4 coma la
i coberiura que se bogla en caca ejerdica, por estar en relacidn directa con el ahjetivo del
Propost "Los servitiod concluidas e procuracion ce justicia labaral garantizan seguridad y
celEna juricica a kas y los trabajadares, s benediciario y sus sindicatos”.
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Tedma de Evaluacidn: Fortaleza y Dportunidad/ Debilidad o Amenaza Refers et Recomendacidn
(Pregunta)
Fortalera y Oportunidad

Procesos y procetimiertes para el storgamierto de los Realizacitn de una evaluatitn externa ce procesos, kasta ahora no llevada a cabo, para
Operacién sefvicios, en corespondendia con bos doturrentos . identificar dreas de mejora,

narrrativos y estdn docurrentados, estandarizades,

sigtermatizados v verificadas.

Se cumple y oa seguirrientn & bos ingicag ores del
Operacidn Programa Sectorial de Trabajo y Prevision Social 2007- dydl

2010, & traves de la MIR.

Las rretes programadas en cada ejerdcia anual kan sda Se sugiere dar un rrayor peso especifien al resullade de Poblacitn Atendida en los periodos
Operacién rebasadas cor misgenes amplios en algunos de los tipas a1 artesiores, entre as varios [actores que son consideradas ol elaboras los planes aruales ge

de servicios que olorga el pragrama trabaje. De esta forma, |2 estimadidn de la Poblacidn Objetiva podria considerar un incrementa

parcettual geter minado sobre el valor realmente alcanzado en el ejercicia inmediato anterior

Operacién Seda aegu. imiente puritial a ks indiln:adnrels g frider el .

curmplirriento de ka Carta Corpromiso al Ciudadano.

Debilidad o Amenaca

Operacién Area de oporturidad en accesibilidad rrds dgil a cierta 2 Calocar inforres de deserr pefio v, en su caso, informes de evaluationes externas, cisporilles

inforriacitn en la pdgica de Irtermet del rpograma e la pdging en Irtesnet cel grograrta, @ no mas de tres dics.

No se tiere idertificads con precisidn el afe de inicio cel Deterrrirar el afo ge inicio oficial del Prograrma E002 Procuracion ce lusticia Laboral, para
Operacitn “Programa ED02 Pracuratida de Justicia Laboral®, como Arexol  |efectos de contar cor toda la informacitn relevante sobre la evolucion registrada del prograsra,

1al.

La irfraestructura fisica y humana en kas oficines de Cantinuar irmplerertands prograrmas de relorzarrientn e las oficinas de representacion.
Operacién rer:nrfn-jzrwr:iﬁr presents algunas Iir.ni.-.ar:innesarm E.I -

ereciriento en la demanda de senvicios de pracuracion oe

justicia laboral

Fortalera y Oportunidad
Evaluatidn trimestral de la percepeidn de hos usuarios,
Percepcion de la Pablacidn Aterdida contando con instrumentosadecuades, confiablesy cue a3
arrajan resultadod representalivos.,
Registro consistente ge ruy altas calificaciones obtenidas
Percepcion de la Pablacidn Aterdida de la redicion te la percepeidn de los vsuarios sobre 2 a3
caligad g los servicios redbidos.

Debilidad o Amenaca

Perceacion de la Pablacidn Anerdida
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PROFEDET

Referencia

Tedma de Evaluacidn: Fortalea y Dportunidad Debilided o Amenaza (Pregunta) Recomendacidn
Fortalea y Oportunidad
Resultadss positives a nivel de Propdsit y de Fin, par lo
Medicitn de Resultades gue de considera gue el programa cumple con el 44
Prapdsite, contribuyenda, por ko tanta, 4l Fin.
Medbicide: d Resultados El prngra.rna erilreg ms?ullunas pusitives en bereficio de a
Jog Lsuarios di sus servicios.
Debilidad o Amenaza
Mecicidn de Resultados
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Anexo 18 “Comparacion con los resultados de la Evaluacion de Consistencia y
Resultados anterior”

No aplica, por no haberse realizado evaluaciones anteriores de Consistencia y Resultados
al programa.
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Anexo 19 “Valoracion Final del programa”

Nombre del Programa: Procuracion de Justicia Laboral

Modalidad: “E” Prestacion de Servicios Publicos

Dependencia/Entidad: Secretaria del Trabajo y Prevision Social

Unidad Responsable: Procuraduria Federal de Defensa del Trabajo (PROFEDET)
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Afo de la Evaluacion:2011

Tema Nivel Justificacion
El disefio del programa ha demostrado ser adecuado, con evidencia
Disefo Alto de la vinculacidn con objetivos estratégicos y de la congruencia con

lo establecido en los documentos normativos.

La operacion del programa esta basada en la formulacién y

Planeacidn L ) sy
y seguimiento de instrumentos de planeacién documentados y

Orientacion a Alto . . .
sistematizados que conforman con los documentos normativos y
Resultados . iy
con orientacidn a resultados.
La formulacién y seguimiento de la estrategia de cobertura de la
Poblacion Objetivo se realiza mediante ejercicios de planeacion
participativa y tomando en cuenta la focalizacion del programa,
Coberturay Alto estan documentados y son del conocimiento de los operadores del

Focalizacion programa. Se cuenta con una base de datos de los usuarios de los
servicios sistematizada, confiable y actualizada, que permite en
todo momento recuperar informacion sobre los usuarios y los
servicios que les han sido otorgados.
Los procesos para el otorgamiento de los servicios del programa
estan en correspondencia con los documentos normativos y se
encuentran estandarizados, sistematizados y verificados, siendo
aplicados a través del sistema informatico de la PROFEDET, mismo
que opera en tiempo real, por lo que se mantiene actualizado bajo
un procedimiento documentado.
Los instrumentos que utiliza el programa para medir el grado de
satisfaccion de los usuarios estan sistematizados y son adecuados,
Percepcion de la Alto confiables y representativos, por lo que es posible identificar
Poblacion atendida oportunamente las desviaciones del estandar establecido y tomar
las medidas correctivas correspondientes. En este rubro se han
venido calificaciones sobresalientes de forma consistente.
El entorno econdmico del pais, asi como los altos niveles de
desempleo registrados, abonan para la conflictividad laboral, por lo
que el programa ha estado, en términos generales, adecuadamente
Resultados Alto preparado en su disefio, planeacidn y orientacion a resultados,
estrategia de cobertura y focalizacidn, asi como en la operacién,
para obtener resultados positivos en beneficio de los usuarios de
SuS Servicios.

Operacion Alto

Valoracién Final Alto

Nivel= Nivel promedio por tema
Justificacion= Breve descripcion de las causas que motivaron el nivel por tema o el nivel total (Maximo 100 caracteres por
Madulo)
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Anexo 20 “Ficha Técnica con los datos generales de la instancia evaluadora y el
costo de la evaluacion”

El Anexo debe incluir la siguiente informacion:

Nombre de la instancia evaluadora: UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO,
ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS SUPERIORES, UNIDAD LEON, PROGRAMA DE
SEMINARIO DE INVESTIGACION DE LOS IMPACTOS ECONOMICOS Y SOCIALES

Nombre del coordinador de la evaluacion: Miguel Gonzalez Ibarra

Nombres de los principales colaboradores: Gabriel Arcadio Alvarado Torres y Sergio
Jhonatan Carrillo Romo

Nombre de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la evaluacion: Direccién
General de Programacién y Presupuesto

Nombre del titular de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la evaluacion:
Lic. Felipe O. Angulo Sanchez

Forma de contratacion de la instancia evaluadora: Adjudicacion Directa

Costo total de la evaluacion: $160,000.00 (Ciento sesenta mil pesos 00/100 M.N.)

Fuente de financiamiento: 1
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